OBSAH

ZOZNAM OBRAZKOV ...\ttt e
ZOZNAM GRAFOV . o e
ZOZNAM TABULIEK . .. e e
ZOZNAM SKRATIEK . ..o e e
PREDHOVOR . ..o e e e e
UVOD .
1 ZAKLADNE POJMY A SUVISLOSTI VO VYVOJI
PROCESNEHO MANAZMENTU ... ... ...ttt
1.1 Funkény pristup vmanazmente . .. ............uuiiiunnneinnneinnneenn..
1.1.1  Vyvoj funk¢éného pristupu v tedrii manazmentu .. .....................
1.1.2  Zasady funkéného manazmentu a jeho slabé miesta . ...................
1.1.3  Posun od funkéného k procesnému pristupu .. ......... .. ...
1.2 Procesny pristup v manazmente . ..................oiiititatat
1.2.1 Podstata procesného manazmentu . .. ...ttt
1.2.2  Principy procesného manazmentu . ...............couiiuneinnenn. ..
1.2.3  Prinosy procesného manazmentu ....................uuuerninann...
1.3 Doterajsi vyvoj a sticasné trendy procesného manazmentu ....................
1.3.1 Oblasti, ktoré vyznamne ovplyvnili smerovanie k procesnému manazmentu . .
1.3.2 Reinziniering ako ddlezita faza vyvoja smerom k procesnému manaZzmentu . .
1.3.3  Vyvojové viny smerujlce k si¢asnému procesnému manazmentu . . . . . . ...
2 PODNIKOVE PROCESY .. .......iiiiiiiiaiii i
2.1 IdentifikOvanie ProCeSOV . . .. ...t vt ittt e
2.1.1 Procesajehoatriblty . ..... ... ...
2.1.2  Identifikovanie CinNOSti V ProCeSe . .. .. ...covvrer e,
2.1.3 Typoldgia a hierarchizacia procesov . ..............ouuiiirninenn...
2.2 MoOdelovanie PrOCESOV . . . vt vttt ettt et e e e e e e
2.2.1 Pripravnafaza ... ... ... ...
2.2.2  Metbdy a Standardy modelovania procesov ....................o.....
2.2.3 Tvorba procesného modelu organizacie .............................
2.3 Modelovanie procesov s nastrojom ARIS Express ...........................
2.3.1 Zékladnéinformécie ............ ... ...
2.3.2 Pracas ARISEXpPress ...........oiiiiiii i
2.3.3 Tvorba modelu podnikového procesu v ARIS Express . .................
3 PROCESNA ANALYZAAOPTIMALIZACIA ..............ccooiiiiiiiiiiin,
3.1 ANAlyza PrOCESOV . . oottt ettt e e
3.1.1 Analyza procesu a jeho vnatornej logiky .............. ... ... ... ....
3.1.2  Casova analyza PrOCeSU . . .. ... ....oueurre et
3.1.3  Analyza produktu ProCesu . . .. .....vtuein ittt
3.1.4 Analyza vykonnosti proCesov . ... ........ouiuiiueinienn.
3.1.5 Dalgie typy analyzy ProcesoV .. ...............eeeiueneeeieieoi...



3.2 ZIEPSOVANIC PIOCCSOV . . v v vt ettt ettt et et e e e et et e
3.2.1  OptimalizdCia PrOCESOV . . .. v vttt et ettt e ettt e
3.2.2 Referencné modely a benchmarking ........ ... ... ... ... ... ... ..
3.2.3 Meranie a hodnotenie vykonnosti procesov . ...................oou...

3.3 Aplikovanie konceptu reinZinieringu .. ........... ..
3.3.1 Postup aplikovania reinZinieringu . ...............oouieuneinnenn. .
3.3.2 Zabezpecenie vhodnych podmienok aplikovania reinzinieringu . ........
3.3.3 Uskalia a faktory Gispechu reinzinieringu ...........................

3.4 Procesny audit ... ... e

PROCESNY MANAZMENT AKO SUCAST
MANAZMENTU ORGANIZACIE ... ..ot

4.1 Postup implementacie procesného manazmentu . ...........................
4.1.1 Zakladné vychodiska implementacie procesného manazmentu ..........
4.1.2  Fazy postupu implementacie procesného manazmentu . ................
4.1.3 Zmeny v organizacii suvisiace s implementaciou procesného manazmentu . .

4.2 Uspesnost’ implementacie procesného manazmentu ... ......................
4.2.1 Kiritické faktory uspes$nosti implementécie procesného manazmentu . . . . . .
4.2.2 Bariéry a uskalia pri implementécii procesného manazmentu ...........
4.2.3 Hodnotenie Grovne implementicie procesného manazmentu ............

4.3 Informacné technologie a nové trendy v procesnom manazmente ..............
4.3.1 Vyuzitie informacnych technoldgii v procesnom manazmente . ..........
4.3.2  Vyuzitie technologii Priemyslu 4.0 v procesnom manazmente . ..........

4.3.2.1 Stvrta priemyselna revolicia . . ............ ... .. . ... ...,
4.3.2.2 Digitalizacia podnikovych procesov ............... ... ... ...
4.3.2.3 Automatizicia a robotizacia v podnikovych procesoch .........
4.3.2.4 Procesné data, monitorovanie a kontrola v realnom Case ........
4.3.2.5 Umela inteligencia v procesnom manazmente . ...............
43.2.6 Dalsie suvislosti ovplyviiujiice zavadzanie technologii . ... ... ..
4.3.3 Nové trendy v procesnom manazmente . .. ... ...............oounen...

METODY MANAZMENTU VYCHADZAJUCE
Z PROCESNEHO PRISTUPU . .. ..o i

5.1 Zdokonalovanie manazmentu kvality s vyuzitim procesného pristupu ..........
5.1.1 Vyvoj tebrie manazmentu kvality a jeho ovplyvnenie procesnym pristupom . .
5.1.2  Normy ISO a standardizacia postupov manazmentu kvality . ............
513 Modely EFQM aCAF . ... .

5.2 Dalsie dolezité metddy manazmentu zaloZené na procesnom pristupe . . .. .. ... ..
52.1 Metddy ABCaABM ... .. i
522 Metddy CRMaSCM ...t
5.2.3 Koncepcia KAIZEN .. ...

5.3 Manazment vykonnosti z hl'adiska procesného pristupu . .....................
5.3.1 Zakladné vychodiska manazmentu vykonnosti .......................
5.3.2 Manazment vykonnosti zaloZzeny na procesnom pristupe ...............
5.3.3 Metdda Balanced Scorecard .............. ... i



