3 PEDAGOGICKA DIAGNOSTIKA

Pedagogicka diagnostika je specidlni pedagogicka disciplina, ktera se zabyva ob-
jektivnim zjistovanim, posuzovanim a hodnocenim vnitfnich a vnéjsich podminek
i pribéhu a vysledkil vychovné vzdélavaciho procesu.

Na zakladé téchto zjisténi jsou potom vyslovovany prognostické tvahy, navrho-
vana pedagogicka opatteni a charakter individualniho pfistupu.

Cilem eduka¢niho procesu je tedy dosdhnout maximélniho (a optimélniho) roz-
voje potencialit edukovaného jedince s ohledem na kontext eduka¢niho prostiedi
a vlivi, které mohou edukacni proces ovliviiovat. S ohledem na novy $kolsky zakon,
ktery zdtraznuje roli $koly pii zakladni péci o zaky se specifickymi vzdélavacimi po-
tfebami je nutné oblasti pedagogické diagnostiky vénovat jesté peclivéjsi pozornost,
nez tomu bylo dosud.

Ma-li se realizovat hlavni zamér vyuky - rozvijet v maximalné mozné mifre mys-
lent, tviiréi schopnosti zaki a jejich dal$i schopnosti a dovednosti, je nutno se vyraz-
né orientovat na individualizaci vyuc¢ovani se zfetelem k potencionalnim moznos-
tem kazdého zaka. Tzn., Ze se obsah vzdélavani, resp. metodické postupy a nastroje,
jimiz obsah zdktim pfeddvame, musi modifikovat se zietelem ke zvlastnostem, sklo-
niim, zajmim a osobnosti kazdého zaka.

3.1 Pedagogicka diagnostika
a individualni pristup

Pojem pedagogicka diagnostika zavedl ]. Klauer v roce 1969 v tehdejsi SRN
(Klauer, 1977-78). Pedagogicka diagnostika je vyznamnou soucasti edukacniho pro-
cesu (tedy nejen procesu vzdélavani, ale i procesu vychovného), slouzi jako zdroj
vstupnich informaci o Zakovi pii zahdjeni eduka¢niho procesu, slouzi jako zdroj
hodnoceni pribéhu a vysledku edukaéniho procesu a slouZi i jako urcitd prognoza
vyvoje ditéte v edukaénim procesu a navrzeni adekvatnich pedagogickych opatfeni.
Pomdha pti analyze kritickych situaci, tedy zejména tam, kde z néjakych dtvodu dité
selhava ve Skolnim vykonu, napoméha poskytovani a zprostfedkovani zakladni te-
rapeutické péce v mezich stanovych zdkonem (ndpravnd péce na trovni 1), dale pt-
sobi jako vychodisko dalsi diagnostické péce o dité pti hledani cest pro poskytovani
péce na vyssich urovnich ¢i v dalsich oblastech péce o dité (napt. volba povolani, vni-
tini diferenciace uvnitt $koly, prace s talentovanymi zéky, prace s tfidou jako socialni
skupinou, spoluprace s rodinou). S ohledem na zaméfeni publikace je ale pedagogic-
ké diagnostice vénovana pozornost cilené v oblasti diagnostiky poruch chovani - jak
na Urovni hyperaktivity, tak i na Grovni druhého polu - hypoaktivity.
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V oblasti pedagogické diagnostiky zaznamenavame v priibéhu historie viditelny
vyvoj. Zpocatku se diagnostika (spiSe mtzeme hovotit o psychologické diagnostice)
zaméfovala na intelektovou a védomostni stranku Zakovy osobnosti. Mimo zdjem
diagnostiky stalo socilni prostiedi, podminky, v nichz edukacni proces probihal.
Prévé o tento vyznamny rozmér se dnesni diagnostika rozsifuje, hodnoceni pod-
minek, faktord, které mohou ovlivnit vykon Zaka, hodnoceni socidlniho prostiedi
a vztahtl mezi 7aky, hodnoceni celkové socialni atmosféry ve skole, je pravé pod-
statnou soucasti pedagogické diagnostiky. Dalsi podstatnou soucasti diagnostiky
je z dne$niho pohledu i autodiagnostika ucitele (bliZe napt. Hrabal, 1988, Dittrich,
1992). Diagnostickou praci se zabyva kazdy pedagogicky pracovnik - tfidni uditel,
ucitelé dalsich predmétd, vychovatelé.

Jak uvadi Dittrich (1992), Ize tedy uvazovat, ze pedagogicka diagnostika se za-
méfuje:

* nazaka v pedagogické situaci, tj. v interakci s vychovnymi a vzdélavacimi ¢initeli,

* navychovnou skupinu, resp. $kolni tfidu jako malou (stfedni) socialni skupinu,

* na vychovnou instituci, jednotlivé ulitele, vychovatele a pedagogické jevy v této
souvislosti sledované,

= na vlastni pedagogickou ¢innost pedagogického pracovnika - predevsim jeji
efektivitu zjistovanou pomoci autodiagnostickych postupti.

Na zékladé stanoveni pri¢in ur¢itého stavu se stanovuje pedagogicka diagndza,
ktera slouzi jako vychodisko pro dalsi opattent, ktera se v edukaénim procesu rea-
lizuji. Diagnostickd prace ucitele se odehrava na nékolika urovnich. Bezprostiedni
kontakt pedagoga se zakem/zaky zprostiedkovava tzv. mikrodiagnézu (ta probiha
denngé, prirozené, nezamérné, uzce souvisi s pozorovacimi dovednostmi pedagoga,
jeho intuici). Vy$$i Groven - pravidelnou, zimérnou - pfedstavuje diagnostika den-
ni. Nejvyssi Groven diagnostiky zajistuje tzv. komplexni diagnostika.

Ukoly pedagogické diagnostiky 1ze znézornit také graficky (obr. ¢. 9).
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Obr. & 9: Ukoly pedagogické diagnostiky (vlastni zdroj)
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Stav zéka je vyvolan souhrou mnoha faktort - vrozenych dispozic, ptisobe-
nim socidlniho prostfedi v dlouhodobém horizontu i aktudlné, zdravotniho sta-
vu, moznych deficittl v kognitivni ¢i socidlni oblasti, kvalitou edukaéniho procesu,
pusobenim ucitele. Pravé témto faktortim se musi uditel ve své diagnostické pra-
ci vénovat.

Kvalitu diagnostiky ovliviiuji odborné kompetence uéitele’, ktery diagnostiku
provadi. Je nutné uvazovat nejen kvalitni znalost a zkuSenost pfi pouzivani diag-
nostickych nastrojt, vhodnych pro pedagogické pracovniky a uréenych do edukac-
niho procesu, ale i respektovani kontextu, v némz k diagnostice dochazi. Nezbytné
pro kvalitni diagnostickou praci jsou pedagogovy znalosti z pedagogické, vyvojové,
socialni psychologie, oborovych didaktik, z oblasti specialni pedagogiky - na trovni
feSeni problému hyperaktivity a hypoaktivity pak zejména znalosti z oblasti etope-
die a specifickych poruch chovani a uceni a zejména znalosti etiologie téchto obtizi
a kvalitniho ptehledu v dané symptomatologii (srov. Sauerovd a kol., 2012).

Pti diagnostice je nutné prihlizet k nize uvedenym faktortim:

=k celkovému télesnému a zdravotnimu stavu (mize ovlivnit uceni zéka, zejmé-
na osvojovani pohybovych a pracovnich dovednosti a navyku) - vyuzit lze po-
zorovani,

» Lk arovni vyvoje poznavacich procesti a jejich vlastnosti:

— uceni ovliviiuje zvlasté celkova uroven mysleni a chapani - vyuzit Ize pozorovani,

— individualni rozdily v fe¢i - vyuzit lze pozorovani,

— rozdily v urovni a vlastnostech paméti - ucitelé mohou vyuzit diagnosticky na-
stroj uréeny nepsychologiim (zpracovano v samostatné dil¢i kapitole),

— rozdily v u¢ebnim stylu zdka - ucitelé mohou vyuzit diagnosticky nastroj urce-
ny nepsychologiim (zpracovano v samostatné dil¢i kapitole),

— rozdily v typech predstavivosti - vyuzit 1ze metody Torranceho test tvofivos-
ti nebo pozorovani pfi zpracovani riiznych typt tloh (napf. spole¢na kresba®,
brainstorming pti fe$eni tloh, postup pri zpracovani projektti v ramci projek-
tového vyucovani,

— zvlatnosti v pocitovani a vnimani - vyuzit Ize pozorovani,

*  kvlastnim citovym procesiim - vyuzit 1ze pozorovani, rozboru pisemnych a kre-
sebnych projevi,

= kvlastnostem volnich procest - vyuzit 1ze pozorovani,

* kdrovni a zvla$tnostem rozvoje obecnych a specifickych schopnosti - vyuzit lze
didaktickych testd, rozbor chyb (zpracovano v samostatné kapitole), pozorovani,
analyzy prace zéka (se$ity, tvorba),

1 Prehledné shrnuti poznatkt o dovednostech a technikach, bez kterych se ucitel v praxi neobej-
de, 1ze najit v publikaci Klicové dovednosti u¢itele (Kyriacou, 2012).
2 BliZe napt. Sauerové - spole¢nd kresba (2012).
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*  kzajmam a sklontim - vyuziti rozhovoru, anamnestickych dat,

*  k charakterovym vlastnostem zakt (pfedev$im v postojich k uceni a ke skole vii-
bec) - vyuziti pozorovani, rozhovort,

=k potfebam (nejen biologickym, ale i psychickym a kulturnim),

* ke zvldstnostem motivace k uceni,

= kuarovni osobnich zkusenosti, ke stavu osvojenych védomosti, dovednosti a navyka,

=k celkovému prospéchu - mozné vyuzit analyzu individudlniho prospéchu,
struktury prospéchu a komparace s prospéchem ostatnich,

= ke kontextu socidlniho prostredi, z néhoz dité pochazi - vyuzit Ize rozhovort,
anamnestickych dat, pozorovani,

*  kaktualnim podminkdm domaciho prostiedi, které ovliviiuje napiiklad kvalitu
domaci pripravy zaka - vyuzit lze rozhovort, anamnestickych dat,

= kaktudlnimu zdravotnimu stavu zaka (nutné je zohlednit zejména zdravotni stav
u déti zdravotné postizenych, dlouhodobé nemocnych, kde muze dochazet k vy-
raznym vykyviim ve vykonu pravé s ohledem na stav nemoci) - vyuzit Ize zak-
ladni $kolni dokumentace, anamnesticka data, zpravy z vysetfeni (pokud rodice
se Skolou dobfe spolupracuji a vysledky vysetfeni dopliuji do katalogového lis-
tu zaka).

Utitelé se dnes velmi ¢asto setkavaji s détmi astmatickymi, alergickymi. Zde stav
nemoci hraje vyraznou roli, schopnost podat ptiméfeny vykon miize byt ovlivnén
vyraznou Unavou, ktera muiize vyplyvat pravé z akutniho projevu nemoci - zhorseny
spanek, nedostate¢na moznost odpocinku, reakce na 1é¢bu, zhorSeny komfort dité-
te (kasel, $patné dychani, svédéni, nachlazeni). V fadé ptipadu je nutné si uvédomit,
ze u akutnich projevil dité musi ¢asto ménit i svijj rezim, ktery mimo akutni projevy
nemoci dodrzuje - napt. sport, jiné aktivity. Castou chybou je, Ze pravé u déti, které
nemaji akutni projevy nemoci celoro¢né, ale dochdzi u nich jen k obéasnym zdravot-
nim vykyviim, ptistupuji ucitelé ke zhor$eni jejich vykonu s nediivérou a podcenuji
vliv téchto obtizi na vykon ditéte.

K podobnym vykyviim dochazi ¢asto i u déti s juvenilni idiopatickou artritidou,
s onemocnénim kardiovaskularniho systému, s diabetem.

I u déti s hyperaktivitou a hypoaktivitou se setkdavame s vykyvy v podavani vy-
konu. Utitelé u fady déti s touto diagnézou asto argumentuji, ze kdyz se mtize dité
~chovat® pfimétené jednou, pro¢ to nejde jindy. Podcenuji v téchto pripadech zejmé-
na vliv kontextu, na néjz text upozornuje ve vy$e uvedenych bodech. U déti hyper-
aktivnich i hypoaktivnich se vyrazné méni schopnost podavat dobry vykon nejen
v pribéhu dne (ostatné tato schopnost se podle vyzkumi méni i u zdravé popula-
ce), ale i v prabéhu $kolniho roku, se zménami pocasi, po zménach rezimu - napt.
po prazdnindch. Zhorseni se ¢asto dostavuje ke konci $kolniho roku, kdy dité rezer-
vy organismu jiz davno vycerpalo a na rozdil od déti zdravych nestaci dostatecné
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dobte a pfimérené zregenerovat pres vikend ¢i kratké prazdniny. Lze uvazovat, zda
jina struktura $kolniho roku (napf. systém $kolniho roku v Holandsku), nepfispiva
k pravidelnéjsimu rezimu ditéte, coz mize snizovat rizika vyplyvajici z potizi ditéte
na urovni poruch aktivity.

Provadéni kvalitni pedagogické diagnostiky lze tedy uvazovat jako vyznamnou
odbornou kompetenci ucitele, nebot na dovednostech ucitele diagnostikovat vcas

a primérené projevy zaki zavisi kvalita celkové pedagogické prace se zakem.

3.2 Faze pedagogické diagnostiky

Pedagogicka diagnostika zahrnuje nékolik zakladnich fazi:
= ystupni,
= pribéznou,
= interpretaci dat,
= vystupni - tato faze obsahuje stanoveni diagnoézy a nasledné prognézy.

Ve vstupni etapé se ucitel seznamuje se zikem, seznamuje se s jeho zakladni-
mi anamnestickymi udaji, pfipadné ziskava dalsi data, ktera pro svou praci po-
trebuje.

V prubézné etapé voli ucitel z rady diagnostickych nastroju, které jsou ptimo ur-
¢eny pro pedagogickou diagnostiku. Prestoze ucitele nékdy v praxi svadi moznost
vyuziti nastrojii psychologickych, neni vhodné takovy postup doporucit. Ne vzdy je
ucitel dostatecné citlivy a umi nasledné se ziskanymi daty zachazet, ne vzdy ma do-
statenou zkusenost, aby ze ziskanych dat vyvodil spravné zavéry. Také je dulezité,
aby pfi pouziti takovych néstroji byly zachovany spravné postupy a nedoslo k ovliv-
néni vysledki nezadoucimi proménnymi (tj. vlivy, které ovlivni vysledek, aniz by-
chom s takovym vlivem pocitali ¢i zamérné jej do testové situace zaradili). Takovym
vlivem miiZe byt jiz pouziti nastroje ucitelem a stres zéka, ktery situaci mtize vyhod-
notit jako situaci zkouskovou.

Faze interpretace dat je velmi podstatna v celém diagnostickém procesu - jde
o objasnovani faktd, zjistovani vlastnosti, stavil, procesti, osobnosti na zakladé zis-
kanych vstupnich dat, porovnani téchto dat z hlediska interindividudlniho i intrain-
dividualniho, interpretace s ohledem na pedagogicko-socialni kontext diagnostiko-
vaného jedince.

Ve vystupni etapé pak je stanovena diagnoza a nasledné i velmi dulezita progno-
za, jsou doporuceny postupy pro dalsi edukacni postupy. Ovéreni efektivity stanove-
nych doporuceni se provadi v novém cyklu pedagogické diagnostiky.
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3.3 Typy diagnostickych postupt

V ramci pedagogické diagnostiky provadime srovnani interindividualniho a in-
traindiviudalniho vyvoje zmén.

Interindividualni srovnani predstavuje situaci, kdy srovnavame vykon jedince
s vykonem dalsich osob popula¢niho vzorku (v poméru k néjaké dané veli¢ing, napt.
¢asu). Prikladem takového typu srovnani mize byt napt. sledovani miry chybovosti
pti ¢teni, méfeni ¢asu pfi béhu apod.

Intraindividudlni srovnani predstavuje situaci, kdy srovnavame vykon jedince
v poméru k néjaké dané veli¢ing, napt. ¢asu (vykon by se mél z ¢asového hlediska
postupem véku zlepSovat), ale sledujeme posun vykonu konkrétniho jedince ve srov-
nani s jeho vlastnimi vysledky. Slouzi ke zji$téni posunu jedince jako takového bez
ohledu na vysledné normy popula¢niho vzorku.

Tento zptisob diagnostiky ptisobi velmi motiva¢né zvlasté u téch zakd, u kterych
zaznamendvame pozitivni zmény, ale ke zméndm ve srovndni s vrstevniky dochdzi
pomaleji a posun tedy neni tak viditelny.

Kazdy typ diagnostiky pfinasi velmi cenné udaje, komplexni pohled ale ptina-
$1 kombinace obou pfistuptl, proto by kazdy ucitel mél mit nejen presné informace
o individualnim posunu zaka vii¢i vlastni normé, tak i prehled o dosazenych vyko-
nech ostatnich zakt, ptipadné o obvyklych hodnotach vykonu v dané oblasti u pii-
slusné vékové kategorie.

Kombinace interindividualniho a intraindividualniho srovndni tedy vyuziva po-
rovnani obou predchozich variant, srovnavame vykon jedince s popula¢ni normou
(tedy s vykonem dalsich osob stejného véku), ke stanovené veli¢iné (¢as, chybovost)
a s predchozimi dosazenymi vysledky daného jedince. Klasickym prikladem sledo-
vani kombinace interindividulniho a intraindividudlniho vyvoje mohou byt zdzna-
my naristu vysky ¢i vahy ditéte od narozeni.
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Obr. ¢. 10: Ukazky kombinace kfivky interindividualniho a intraindividualniho
vyvoje
54



3 PEDAGOGICKA DIAGNOSTIKA

3.4 Stanoveni diagnézy v procesu
pedagogické diagnostiky

Diagnéza ma vyznam predevsim pro domluvu mezi odborniky. V soucasném
Skolském systému je pridéleni diagnézy nutné — kromé casto uvadéného zvysené-
ho normativu vede zejména k precizni tvorbé IVP a poskytovani individualni péce.

V nékterych pripadech nastupuje tleva, ze dité md poruchu uceni a netspéch
dostatky ve vedeni vyuky, v opa¢ném pfipadé muze diagnoéza slouzit jako vymluva,
za niz se skryva snaha nic ned¢lat, zbavit se odpovédnosti za vysledky ve skole, a to
jak ze strany rodicu, tak i uditeld.

Peclivé je tieba zvazovat pridéleni diagnozy u ditéte, které se pak sebepodcenuje
nebo prehnané vnima svoji odli$nost, v téchto pripadech ptsobi diagnéza inhibi¢né.

3.5 Vychodiska diagnostického procesu

Zikladnim vychodiskem diagnostického procesu je nalezeni odpovédi na otazky:

—  KDO (kdo vsechno je objektem diagnostického procesu),

— CO (co je cilem diagnostického procesu - je velmi dilleZité si pfesné stanovit, co
chceme diagnostikovat, abychom zvolili spravny diagnosticky ndstroj),

— KDY (v jaké dobé je vhodné provadét diagnostiku),

— KDE (misto, kde bude diagnosticky proces probihat, souvisi s urcenim, co chceme
diagnostikovat),

— JAK (vybér vhodného diagnostického ndstroje a postupu),

— PROC (co je ditvodem diagnostického procesu - zda béznd prevence a soucdst pra-
videlné diagnostické ¢innosti ucitele nebo ucitel zaznamenal varovné signaly, které
jej vedou k rozhodnuti vénovat signdlu hlubsi pozornost ¢i byl informovdn o varov-
ném signalu druhou osobou, napr. kolegou, rodici, Zdkem/y, odbornym pracovis-
tém),

— SJAKYM EFEKTEM a ZA JAKYCH PODMINEK (v zdvéru diagnostiky je vhodné
promyslet, jaké efekty Ize od zjisténych vysledkii ocekdvat a jaké podminky je nutné
spinit, abychom olekdvaného vysledku dosdhli - napt. zajisténi néjakého programu,
vice podpofit spoluprdci rodiny a skoly apod.).

3.6 Metody pedagogické diagnostiky

Zikladnimi metodami pedagogické diagnostiky jsou: pozorovani, dotaznik, roz-
hovor, didaktické testy, Skily, analyza a hodnoceni vysledki ¢innosti apod. Kromé
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téchto zédkladnich metod mtize ucitel vyuzit i méné tradi¢nich metod diagnostiko-
vani vybranych jevli - napt. modelovani, sémanticky diferencial, delfskou metodu
a dalsi, které si ucitel i sdm vytvori (v téchto pripadech v§ak musi brat pfi hodnoceni
v uvahu, Ze technika neni standardizovana).

3.6.1 Pozorovani

Pozorovani patii mezi zdkladni diagnostické postupy v praci ucitele. Umoziuje
zkoumat jedince v prirozenych podminkach, a to v podstaté tak, Ze si dany jedinec
neni procesu diagnostikovani ani védom.

Kvalita pozorovani je zavisla na schopnostech pozorujiciho, jeho zkusenostech,
aktudlnim psychickém a fyzickém stavu a nalad¢, citlivosti pro zachyceni sledova-
nych dat. Zakladem tspéchu pti pozorovani je promysleny plan pozorovani a struk-
tura toho, ¢emu chceme vénovat pozornost (napf. frekvence interakci mezi dévcaty
a chlapci, frekvence aktivit vybranych zaka apod.).

Mezi zakladni znaky spravné provadéného pozorovani patti:

= planovitost,

" systematicnost,

= dlouhodobost,

* moznost opakovani (tzn. pozorovani provadime ve standardnich podminkach,
pokud jsme si v planu nestanovili opak, tedy, Ze chceme sledovat napf. chovani
zdka v néjaké konkrétni modelové situaci),

* zaméfenost napod.tatné jevy,

" presnost,

= diskrétnost.

Pozorovani lze provadét rtiznymi postupy, rozliSujeme pozorovani:
= zamérné - cilevédomé a planovité sledovani smyslové vnimatelnych jevi,
=  volné - cela §ife pozorovatelnych jevi,
= systematické — zaméfené na predem uréené cile,
= piimé - pozorovatel je pfitomen déni, ale nezasahuje,
* nepfimé - bez pfitomnosti pozorovatele,
= kratkodobé,
= dlouhodobé.

Vysledky pozorovani mohou byt nékdy ovlivinéné negativnimi vlivy (chybami),
je dulezité, aby si pozorovatel byl téchto okolnosti védom a uvazoval jejich ptipad-
ny vliv na vysledek pozorovani. Typickymi ,,chybami® miize byt napt. tzv. Hal¢ efekt,
Figura a pozadi, Efekt shovivavosti, Efekt socidlniho postaveni, Efekt projekce, rov-
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néZz na nase pozorovani mohou pusobit predsudky a stereotypy obvyklé v dané kul-
ture a spole¢nosti.

Pozorovani skupiny lze provadét napf. za pomoci nize uvedenych metod:
zdznamovy arch pro dité v pripravné tiidé zakladni skoly,

Bellackova technika - tato technika popisuje kazdou pedagogickou aktivitu
z osmi zakladnich kategorii jako jsou napf. typ aktivity, ucivo, zptisob vyuky,
apod. (blize Chrdska, 1986),

Balesiiv systém interak¢ni analyzy — malé socialni skupiny pii feSeni problému
(blize napt. Svobodovd, 2015),

technika frekvencni a sekvenc¢ni analyzy - nejcastéji pouzivanou metodou je
Flandersova soustava kategorii zaméfena na interakce ucitele a Zdka pti vyucova-
ni (bliZze Flanders, 1970, Svatos, 1995),

kategorialni skaly (rating v pedagogickém pozorovani) - ty mohou byt napt.
kategoridlni posuzovaci $kaly, numerické posuzovaci $kaly, grafické posuzovaci
Skaly (Chriska, 1986, 2004),

ZASU - arch k pozorovani didaktickych aspektt pti vyucovéni (blize Sauerovd
akol., 2013),

pozorovaci technika S. Rysa (1975), technika je v podstaté modifikaci skaly, sle-
dujeme napt. verbélni a neverbalni ¢innosti ucitele (detailné uréené), styl ucitele,
motivaci, zptisob podavani uciva, uziti pomticek, aktivitu zaka, kontrolu, kladeni
otazek, ¢asovy plan, organizaci praci, shrnuti dané jednotky apod.).

Pii pozorovani zéka zaméfuje pedagog pozornost nej¢astéji na nasledujici ka-

tegorie:

télesné znaky,

dusevni a emocionalni stav,
aktivitu,

obratnost,

adaptaci na prostredi,

efektivitu (vyuziti jeho potencialit),
socidlni chovani,

pozornost,

motivaci,

rec.

3.6.2 Metody exploraéni

Mezi explora¢ni metody patti rozhovor, dotaznik. Jejich vyuziti zprostredkovava

interakci mezi vySetfujici osobou a vySetfovanym. Tato interakce probiha bud for-
mou otdzek a odpovédi v ustni formé (rozhovor), nebo pisemné formé (dotaznik).
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Dotaznik

Dotaznik ma nékolik forem, které jsou dany formou otazek, které jsou v dotazniku
pouzity:
= uzaviené otazky (odpovéd je predem dana ze stanovenych moznosti*! nebo jde
o0 odpovéd typu: ano - ne - nevim),
= oteviené otazky (moznost libovolnych odpoveédi typu: Jak se citis?),
* polozaviené otazky (kombinace obou variant).

Dotaznik je pisemnym vyjadrenim otdzek a odpovédi a da se pouzit bez pii-
mého kontaktu vysetfovaného s vySetiujicim. Prekazkou pfi diagnostikovani zaka
s poruchami aktivity mize byt $patnd koncentrace pozornosti, nesoustfedénost
na polozené otazky, impulzivita pfi reakcich nebo naopak prili§ pomalé tempo pti
odpovidani.

Vyhodou dotazniku je ziskani odpovédi od vétsiho poctu osob v relativné krat-
$im ¢asovém useku. Pfi jeho konstruovani je potfeba mit na paméti, ze dotaznik by
nemél byt dlouhy, otazky by mély byt formulované jednoduse a srozumitelné (s ohle-
dem na vék zku).

Rozhovor

Rozhovor patfi rovnéz mezi zakladni nastroje pedagogické diagnostiky. Je vel-
mi dilezité, aby si byl pedagog pti volbé tohoto nastroje dobre védom svych silnych
(ptipadné slabsich) stranek v oblasti komunikace. Volba této techniky je vhodna jen
v téch pripadech, kdy je vztah mezi ucitelem a Zdkem dobry, nenapjaty. Pokud ucitel
v zakovi vyvolava obavy a strach, volba tohoto ptimého néstroje neni vhodna.

Mezi zakladni druhy rozhovoru patfi:
— individudlni,
- skupinovy,
— Fizeny rozhovor (strukturovany),
— nefizeny rozhovor (nestrukturovany).

Nestrukturovany (volny) rozhovor je forma rozhovoru, kdy si osoby volné a ne-
zédvazné vyménuji své ndzory a vzajemné na né reaguji. Strukturovany rozhovor je
forma rozhovoru, jehoz cilem je ziskani odpovédi na pfedem ptipraveny soubor ota-
zek. Tento soubor otazek je pak v nezménéné podobé predkladan vem jedinctim
z ur¢itého souboru respondenttl. Formulace otazek by proto méla byt stala a stan-
dardizovana, protoze pouziti jiného vyrazu mize mit za nasledek réizné odpovédi.

' Ptiklad variant: - napt. jednou tydné - dvakrit tydné - dvakrat denné/lyZuji - maluji - ¢tu -

divam se na televizi.
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Vyhodu rozhovoru je ptimy kontakt obou subjektd, moznost v§imat si i never-
balnich a paralingvistickych projevii respondenta pii reakcich na polozené dotazy.

Utitel by vzdy mél pii pouziti této metody respektovat zasady pro vedeni rozho-
voru, mezi zdkladni patfi zejména empatie, autenti¢nost, akceptace.

Castymi chybami, kterych si v praxi pti vedeni rozhovoru mizeme viimnout,
je autoritativni vystupovani, nepfesnost kladenych otazek, netrpélivost, unahlenost
a nepresnd interpretace ze strany dotazujiciho (Pipekovd, 1998). Nevhodny muze byt
také tlak uditele na ,,rozhovor®, a jeho neptimérené reakce na nizkou ochotu zéka si
»povidat® (zak je drzy, zak je nevdécny, je hloupy).

Pfi vedeni rozhovoru je nutné dbat na dodrzovani zakladnich pravidel jak v ob-
lasti verbalni a neverbalni slozky komunikace, tak zasad dusevni hygieny a bezpeci
(blize napt. Valisovd, 2005, Sauerovd a kol, 2012).

3.6.3 Didaktickeé testy

Pro pedagogickou diagnostiku jsou urcené primarné didaktické testy, s jinymi
typy testl by pedagog pracovat nemél (psychologické vykonové, osobnostni testy,
testy projektivni apod.).

Didakticky test je zkouska, ktera se zaméfuje na objektivni zjistovani urovné
zvladnuti uciva u urcité skupiny osob. Od bézné zkousky se lisi tim, Ze je navrhovan,
ovérovan, hodnocen a interpretovan podle uritych predem stanovanych pravidel.
Je to nastroj systematického zjistovani vysledkt vyuky v obou sférach, tj. v rozsahu
a kvalité védomosti a zaroven v urovni dovednosti (bliZe Priicha, 2009).

Kvalitné pfipraveny didakticky test je jednou z moznosti, jak mize pedagog zis-
kat informace o tom, jak probiha vyuka a jakych vysledku zaci dosahuji.

Podstatnou okolnosti pti jeho pouziti je jeho kvalitni sestaveni (blize Piilpdn,
1991) a respektovani jeho zdkladnich vlastnosti — validity, reliability, prakti¢nosti,
obtiznosti a citlivosti.

3.6.4 Skaly

Skaly predstavuji nastroj, ktery umoziuje zjistovat miru vlastnosti nebo jevu
(napf. oblibenost predmétu, postoj ke sledovanému jevu, zdjem o néjaké téma)
nebo jeho intenzitu. Posuzovatel ur¢uje polohu na $kale (napf. hodné mé zajima -
docela mé zajima - je mi to jedno - moc mé to nezajima - viibec mé nezajima) nebo
ptirazuje sledovanému jevu/kategorii urcity pocet bodi.

Specifickym typem skaly je skala bipoldrni a Likertova $kala (blize Gavora,
2000).

Pti pouziti bipolarni skdly se stanovuji jen dvé krajni moznosti, napt. libi se mi
- nelibi se mi.
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