1 KULTURA A AKULTURACIA
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1.1 Formovanie globalneho
kultarneho systému

Kulttra je sthrn duchovnych a materidlnych hodnét vytvorenych a vy-
tvaranych ludstvom v celej jeho histérii. Je to vysledok ¢innosti ludi urcitej
spolo¢nosti v oblasti vedy, umenia a spolo¢enského zivota. St to viak aj ma-
teridlne hodnoty Iudskej spolo¢nosti vytvorené najmi vyrobnou ¢&innostou,
sktsenostami, nastrojmi, technikou a pod. Ludska civilizicia je civilizacia,
ktord je na uréitom vyvojom stupni charakterizovand technickym vzostupom
a duchovnou vyspelostou. Ludia st r6zni, ich postoje, ich hodnotova orientacia
a viera sa vytvaraju v zavislosti od osobnych dispozicii a podnetov z okolia.
Preto prave duchovnd vyspelost ovplyvituje proces vytvarania hodnotovych
orienticii a proces premeny kultary. Kultirna transmisia a tradicia st su¢astou
kulttrneho vyvoja a jeho zmien.

»S premenami kultary stvisi aj kultirna zmena, ktord oznacuje proces
vzniku, transformdcie alebo zaniku sociokulturnych systémov, kultar, sub-
kultar alebo ich ¢asti“ (Darulovd, J. — Kostialova, K., 2010, s. 37). Jednym
z typov kultirnej zmeny je kultirna inovdcia, ktord predstavuje zmenu nielen
vnutri sociokultirneho systému, ale i medzi réznymi sociokultdrnymi systé-
mami (napr. akulturécia, asimilacia, migracia a pod.).

Akulturacia predstavuje proces, pri ktorom dochadza k stretdvaniu sa
jedincov a skupin s réznym kultarnym zazemim. Zriedkavo vak byva opisovany
vysledok tohto stretdvania. Pojem akulturicia sa spdja s menom J. W. Powella
(1880) v stvislosti s kontaktom primitivnych indidnskych kmeriov s vyspelejsimi
civilizovanymi kultirami pri kolonizacii amerického kontinentu. I ked J. W.
Powell nebol skuto¢ny vedec etnograf, prvy predstavil pojem akulturicia v roku
1880 v knihe Introduction to the study of indian languages a v roku 1883 definoval
akulturdciu ako psychologické zmeny u ¢loveka vyvolané medzikultarnym
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Zastavame nazor, Ze kultivicia citlivosti smerom k medzikultirnym kom-

petenciam je cestou dalsieho rozvoja jednotlivcov, nie je nie¢im negativnym, aj
ked organiziciu tvoria I'udia, ktorych kultarne navyky su odlisné.

Kultara je hlavny prvok, ktory ovplyviiuje Zivot jednotlivca a ziroven je
jednotlivcom rozvijand. Na to, aby sme porozumeli svojej kulttre, potrebujeme
sa ucit z kultary inych a vnasat do svojej kultiry aj nové prvky, ktoré nim
umoznia dosiahnut hlbsie vzdjomné porozumenie. Z tohto dévodu ludia vni-
maju svoje roly a medziludské vztahy rozdielnym spésobom. Individualizmus
je typicky pre vacsinu eurdpskych krajin a kolektivizmus naopak pre mnohé
azijské, africké a arabské krajiny. Bez pochopenia tychto rozdielov si nemozno
spoloé¢ne porozumiet (Dumont, L., 1986, Taylor, Ch. 1989). Spésob interpre-
tacie kultarnych rozdielov poukazuje na dva trendy:

1. emicky trend - poukazuje na kulttrne rozdiely zaloZené na etnicite alebo
rase,
2. eticky trend - kladie d6raz na podobnosti.

1.3 Elementy kultary

Pristupy autorov k zlozeniu prvkov, z ktorych sa kultara sklada st rozne.
Pri vybere jednotlivych prvkov sa stotoznime s americkym sociolégom J. J.
Macionisom (2010), ktory poukazuje na nasledujiice elementy: symboly, jazyk,
hodnoty a normy.

Symboly

Rovnako ako vsetky bytosti, aj ludia vnimaja okolity svet. Na rozdiel od
inych, ludia transformuja prvky do symbolov. Symbol je nieco, ¢o je uznavané
ludmi, ktori maja spoloé¢nu kultaru (slovo, piskot, blikajuce cervené svetlo,
zdvihnuté past - toto vsetko st symboly). Ludskd schopnost vytvirat sym-
boly a manipulovat s nimi je takmer neobmedzend, napr. oby¢ajné Zmurknutie
okom moéZe znamenat zdujem, porozumenie alebo aj urazku. Vznikaju stéle
nové symboly, napr. kyber-symboly (Lévy, P., 2000).

Jazyk

Zdkladnym stavebnym prvkom symbolického systému je jazyk. Jazyk je
systém symbolov, ktory umoznuje vzdjomni komunikiciu. Ludia vytvorili
vela jazykov a odli$né spdsoby pisania (zdpadnad civilizicia piSe zlava dopra-
va, v severnej Afrike a zapadnej Azii pisu sprava dolava a vo vychodnej Azii
zhora nadol). Jazyk je klu¢ ku kultirnej transmisii, t. j. k procesu prenasania
kultdrneho odkazu z jednej generacie na druht genericiu, je to klug, ktory
,odomyka storo¢iami naakumulovant mudrost predkov® (Macionis, J. J.,
2010). Tak, ako nase telo obsahuje gény predkov, i nase kultirne dedi¢stvo
obsahuje dedi¢stvo symbolov predkov, ktori tu boli pred nami.
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Na otazku, ako sa ¢lovek prisposobuje prostrediu, reaguje J. Dolnik (2010),

Ze je to objavovanie, tradovanie a osvojovanie si novych foriem spréavania,
takze evolucia ¢loveka prebieha aj pomocou nau¢eného spravania. Osvojovanie
jazyka vyustuje do jeho prezivania. D4 sa preto dospiet k zaveru, Ze ¢lovek ako
sociokultirna bytost je vakomodaé¢no-asimilaénom vztahu k svojej biologickej
(prirodnej) uréenosti (Dolnik, J., 2010, s. 21). Akomoda¢né a asimilaéné spra-
vanie ¢loveka tvoria dialektickd jednotu. Asimilaciou sa ¢lovek formuje ako
kultarna bytost.

Kazda kultara je podmienena historickym pozadim spolocenskych hod-
not vratane jazyka. Rodeni hovoriaci, ako sme uz spomenuli, pouzivaju ja-
zyk (v na§om pripade slovensky jazyk) v stlade s prostredim, v ktorom vy-
rastali. Pre nerodenych hovoriacich, ktori vyrastali v prostredi, kde platili
iné komunika¢né konvencie, je tazsie konstruovat myslienky a interpretovat
mimojazykovu skutoénost. Uvedend réznorodost vychadza z idiosynkretickej
povahy jednotlivych kultar. Zmiernit obavy nerodeného hovoriaceho z nového
kultirneho prostredia mozno vtedy, ak sa zaujimame aj o kultirne zdzemie
danej komunity.

2.2 Priebeh komunikacného procesu

Pojem komunikacia je odvodeny z latinského slova communicare a vy-
jadruje styk, kontakt, dohodu, spojenie a prenos informacii. Pri transformo-
vani informdacie do vhodnej podoby pre prenos je potrebné jej spravne po-
chopenie, ktoré zavisi od znalosti, skisenosti, pocitov, postojov a vnimania
odosielatela a prijemcu. Ak odosielatel ma efektivne komunikovat, musi byt
schopny sformulovat informaécie tak, aby boli prijemcom spravne pochopené.
Prijemca musi spravu (odkaz, informéciu) spravne pochopit a interpretovat.
Neoddelitelnou stuc¢astou komunika¢ného procesu je spitna vizba.

Odoslanie . . . ijati
informécie Sprostredkovatel inlgé?r?lgzie

Obrazok 1 Komunikaény proces

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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socidlne mikroprostredie, ktoré tvoria rodina, pribuzni a nasi rovesnici. Druhym

zdrojom je socidlne makroprostredie, ako st médi4, skolskd vychova, verejnd mien-
ka. Kym oba zdroje na nds ustavi¢ne posobia, mézu zarovenl za vynimoénych
situdcii pésobit aj mimoriadne faktory, napr. ozbrojené konflikty alebo v posled-
nom ¢ase stéle viac diskutované teroristické utoky (Prucha, J., 2010).

Na vzniku predsudkov sa podielaju predovsetkym dva kognitivne pro-
cesy, a to kategorizdcia a generalizdcia (zovieobecnenie). Stvislost medzi
predsudkom a kategorickym myslenim systematicky preskiumal G. W. All-
port a zistil, Zze predsudok je priamy nésledok bezného ludského fungovania.
Ludskd mysel si musi vypomahat kategorizaciou, vdaka ktorej vonkajsi svet
vnimame v zjednodusujucich kategéridch. Kategérie su zdkladom usudzova-
nia. Ulah¢uju zékladna orientaciu v poznavani spolo¢nosti, kedZze jednotlivec
nemoze sam redlne zazit a hodnotit zloZitost sveta a socidlnych vztahov. Pred-
stavuju prvotnu klasifikiciu javov, pojmov a kategérii, kategorizuju Iudi na
skupiny a prisudzujt im pozitivne a negativne hodnoty. Pri kazdom premyslani
pouZivame kategérie, ktoré slizia na triedenie nasich skisenosti, no niekedy
vak vychadzaju z nespravnych ¢ nedostato¢nych informaécii. Druhy proces
sa nazyva generalizacia, prostrednictvom ktorej to, ¢o pozorujeme pri malej
vzorke Iudi, zovSeobeciiujeme na cela kategériu (Allport, G. W., 1979).

V désledku tychto kognitivnych procesov vihimame nezndmych I'udi skér ako
¢lenov uréitej skupiny nez ako jedinca s jeho vlastnymi osobnymi charakteristi-
kami. Hodnotime bez poznania ¢loveka. Cudzie skupiny spoznavame prostred-
nictvom zndmych a na zéklade lahko identifikovatelnych charakteristik, ako je
napr. farba koZe, ¢im ich nielen rozdelujeme do kategérii, ale zaroveri interpretu-
jeme vyznam ich konania a prisudzujeme im dalsie vlastnosti. Odsudzujeme ich
na zaklade nepodstatnych, vonkajsich znakov bez toho, aby sme ich poznali.

Stereotypné predstavy sa v konkrétnom prostredi vnimaji ako socidlna
norma a vzhladom na tento fakt, st automaticky zvnutornené. Z toho vyplyva
skuto¢nost, Ze majui zna¢nt trvacnost, a kedze maju ¢asto iracionalny charak-
ter, tazko sa menia logickymi argumentmi.

Stereotyp je prilis silné presvedcenie spojené s nejakou kategériou. Funk-
cia stereotypu spociva v tom, ze ma racionélne vysvetlit nase spravanie a pos-
toj k tejto kategoérii. Je ndstrojom na ospravedlnenie nisho kategorického pri-
jimania ¢ odmietania nejakej skupiny, ale i nastrojom na triedenie ¢ vyber.
To znamend, Ze stereotypy plnia kognitivnu funkciu, ale aj sebaidentifika¢na
funkciu. Prostrednictvom nich sa jednotlivec stotoziiuje s vlastnou skupinou
a zaroven sa oddeluje od inych skupin, ktoré su oznacované ako iné, cudzie
skupiny. Stereotypy st prostriedkom vytvarania mentalnych hranic a kolek-
tivnych identit. Ide o zafixovany obraz, ktory ovplyviiuje nage spravanie a pos-
toje. Obsahuje opakované, nereflektované a rovnaké hodnotenie, rovnaky
opakovany postoj alebo rovnaké spravanie (Mistrik, E., 2006). Stereotyp je



AKULTURACIA VYSLANYCH ZAMESTNANCOV [

Akulturacny stres vyjadruje psychologické, telesné a socidlne
tazkosti, ktoré sprevadzaji proces akulturacie. Zikladnou pri¢inou
je vnutorny konflikt cloveka, ktory vznikne ako reakcia na protichodné
kultirne normy dvoch alebo viacerych kultar. Akultura¢ny stres, ktory preziva
vyslany zamestnanec, mézeme rozdelit na niekolko faz. Tieto fazy su indi-
vidudlne prezivané (¢asto aj oznacenie jednotlivych faz) a ich trvanie nemozno
¢asovo presne ohranit¢it, aj ked sa o to mnohi autori pokasaju. St to:

«  medové tyzdne - prevazuju pozitivne zazitky a dojmy z neznameho pros-
tredia;

+ podrizdenie a hnev (stres alebo $ok) — krizové stadium, ked dochadza
k vyudsteniu problémov. Vyslani zamestnanci tizia po domove, citia sa
dezorientovani a odmietaju prvky hostitelskej kultary. Niektori tento stav
nedokaZu prekonat;

+ postupné prispésobovanie - obdobie, ked je jedinec schopny porozumiet
vzorcom spravania novej kultdry, pouziva jazyk hostitelskej kultary,
orientuje sa v dennych problémoch a prijima novy zivotny $tyl. V tejto faze
sa zvycajne za¢nu vyslani zamestnanci zaujimat aj o spravodajstvo kra-
jiny, poznavaju vyznamné osobnosti novej kultury, sleduju a navstevuju
$portové a kultirne podujatia a pod.;

+ bikultirnost alebo kultdrne majstrovstvo - schopnost efektivne
fungovat v dvoch kultarnych prostrediach;

.+ reintegraéna faza - prichod do domovskej krajiny, ktory méze byt bez
problémov, ale m6zu ho sprevadzat aj tazkosti prispdsobenia sa svojej
vlastnej kultdre. Trvanie tejto fazy zavisi od predchadzajucich podmie-
nok pocas pobytu v zahrani¢i a od stupiia odli$nosti pévodnej a novej
kultiry.

Prekonavanie tazkosti plynicich zo zmeny kultirneho prostredia, ¢ize
prekonavanie akultura¢ného stresu je oblast, ktorej sa prioritne venuje in-
terkultirna psycholégia. Preto je dolezité si uvedomit, ze kym prva fazu
prichodu do hostitelskej krajiny sprevidza nadSenie z novej situicie,
pretoze po prichode do cudzej krajiny je vSetko nové a nezvylajné, druha
fidza uz moze byt vytriezvenim z tohto nad$enia, ktoré byva spojené
s neporozumenim a kritikou. Ak viak prichddzaju prvé aspechy, pocitujeme
to ako obrat v situicii, v ktorej sa nachddzame, a postupne sa za¢neme
prisposobovat. Problematickou fizou moze byt fiza navratu do znidmeho
domadceho prostredia, ak je spreviddzani reintegraénym stresom. Ten
pocituje jedinec vtedy, ked ma problémy adaptovat sa po prichode domov
na svoju vlastnt kultaru.

Jednotlivé fazy akulturaéného stresu nemézu byt nikdy tplne odstranené.
Mozno ich v8ak zmiernit réznymi kontinudlnymi tréningovymi technikami
uréenymi na pripravu vyslanych zamestnancov pred odchodom do zahranidia.



