2 Medzinarodné a eurdpske
pramene prdva v cestovnom ruchu

2.1 Uvodné poznimky

Pramene prdva v cestovnom ruchu st vietky zdroje, v ktorych sa nachddzaja prav-
ne normy, ktoré upravuji problematiku cestovného ruchu. Na utéely tejto publikdcie
¢lenime pramene prdva v cestovnom ruchu na medzindrodné, eurépske a vnitrostat-
ne. Medzindrodné a eurépske prévo md prednost pred slovenskym vnttrostdtnym
pravom.

Podla &l. 7 ods. 5 zékona & 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky v znenf ne-
skorsich predpisov (Ustavy SR):

a) medzindrodné zmluvy o ludskych prévach a zdkladnych slobodich,

b) medzindrodné zmluvy, na ktorych vykonanie nie je potrebny zdkon a

¢) medzindrodné zmluvy, ktoré priamo zakladajd préva alebo povinnosti fyzickych osob
alebo prévnickych osob a ktoré boli ratifikované (ratifikicia predstavuje tstavntl pod-
mienku, aby mohla medzindrodnd zmluva nadobudnut vnutrostdtnu platnost, resp.
vyjadruje skuto¢nost, Ze SR sa citi byt viazand medzindrodnou zmluvou) a vyhldsené
spdsobom ustanovenym zdkonom, maja prednost pred zdkonmi.

Prednost eurépskeho préva je zakotvend v &l. 7 ods. 2 Ustavy SR tak, 7e SR méze
medzindrodnou zmluvou, ktord bola ratifikovand a vyhldsend spésobom ustanovenym
zdkonom, alebo na zdklade takej zmluvy preniest vykon ¢asti svojich prav na Eurépske
spolo¢enstvd a EU. Pravne zdvizné akty Eurépskych spolocenstiev a EU maju prednost
pred zédkonmi SR. Prevzatie prdvne zdviznych aktov, ktoré vyzaduji implementdciu, sa
vykon4 zékonom alebo nariadenim vlady SR. Podla &l. 7 ods. 4 Ustavy SR na platnost:
a) medzindrodnych zmlav o ludskych pravach a zékladnych sloboddch,

b) medzindrodnych politickych zmlav,

¢) medzindrodnych zmlav vojenskej povahy, medzinarodnych zmliv, z ktorych vznika
SR ¢lenstvo v medzindrodnych organiziciich,

d) medzindrodnych hospoddrskych zmliv vseobecnej povahy,

e) medzindrodnych zmldv, na ktorych vykonanie je potrebny zdkon a

f) medzindrodnych zmlav, ktoré priamo zakladaji préva alebo povinnosti fyzickych
0s6b alebo pravnickych osdb, sa vyzaduje pred ratifikdciou stthlas Ndrodnej rady SR.
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Medzindrodné a eurépske pramene prava v cestovnhom ruchu

Z hladiska prava v cestovnhom ruchu medzindrodné zmluvy rozdelujeme na bilate-
rlne (dvojstranné dohovory) a multilaterdlne (mnohostranné dohovory).

2.2 Medzinirodné dohovory

Slovenskd republika uzndva a dodrziava veobecné pravidld medzinirodného préva,
medzindrodné zmluvy, ktorymi je viazand, a svoje dalSie medzindrodné zdvizky. Medzi
najdolezitejSie mnohostranné dohovory (zmluvy) tykajice sa cestovného ruchu pat-
ria:

e Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnu leteckd dopravu,

Montreal, 28. mdj 1999.

e Dohovor o medzinirodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF), Bern, 9. méj 1980.
e Dohovor o prepravnej zmluve v medzinirodnej cestnej ndkladnej doprave

(CMR), Zeneva, 19. méj 1956.

e Dohovor o preprave cestujiicich a ich batoziny po mori, Atény, 1974 a Protokol

dohovoru z roku 2002.

e Dohovor UNESCO na ochranu nehmotného kultirneho dediéstva, Pariz, 17.

oktéber 2003.

e Dohovor o medzinirodnom obchode s ohrozenymi druhmi volne Zijucich zivo-

Cichov a rastlin (CITES), Washington, 3. marec 1973.

e Dohovor o ochrane a vyuzivani hrani¢nych tokov a medzindrodnych jazier, Hel-

sinki, 17. marec 1992.

e Rdmcovy dohovor o ochrane a trvalo udrzatelnom rozvoji Karpat, Kyjev, 22. mdj

2003.

Zoznam vyhldsenych a ratifikovanych medzindrodnych dohovorov a zmlav vedie
Ministerstvo zahrani¢nych veci SR.

2.3 Pravne predpisy Eurépskej tnie

Eurépske prdvo sa ¢leni na primdrne a sekunddrne privo. Primdrne prdvo tvoria
najmi zmluvy. Je povazované za hlavny prameti prava EU. M4 najvyssie postavenie
v ramci pravneho poriadku EU. Tvoria ho:

1. zakladajice zmluvy: Zmluva o EU, Zmluva o fungovani EU a Zmluva o zalozen{

Eurépskeho spolocenstva pre atémovu energiu;

2. protokoly a prilohy k zmluvim, jednotlivé zmluvy o pristapeni ¢lenskych $titov EU

a dalSie zmluvy;

3. nariadenie Rady (ES) ¢. 44/2001 z 22. decembra 2000 o stidnej pravomoci a uznd-
vani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach (Brusel I.), ktoré

nahradilo Dohovor Brusel I z 27. septembra 1968.
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| 3 Ustavnoprdvne vychodiska a ostatné
- vndtrostatne pramene prava
v cestovhom ruchu

3.1 Uvodné poznidmky

Zikladny vychodiskovy rdmec pre privo v cestovnom ruchu poskytuje dstavné
pravo. Pojem cestovny ruch sa v texte Ustavy SR nevyskytuje, tyka sa ho viak cely rad jej
¢lankov (dalej aj ¢l.), z ktorych v nasledujticej kapitole uvddzame len tie najdolezitejsie.

3.2 Ustavnopravne vychodiskd préva v cestovnom ruchu SR

Pojem Ustava a jej vznik st nerozluéne spité s novodobou histériou moderného $td-
tu. Najjednoduchsie mo6zeme tstavu charakterizovat ako ,normu noriem*, pretoze tvo-
rf zdklad prévneho poriadku $tdtu a prindlezi jej osobitnd prévna ochrana.

Ustava je zdkladny zdkon najvyssej préavnej sily, ktory (spolu s tstavnymi zdkon-
mi'®) stoji na pomyslenom vrchole pyramidy privneho poriadku a ktory upravuje:
a) hodnotovti orientdciu Stdtu a spolo¢nosti,

b) zdsady organizdcie a fungovania verejnej moci,
¢) Uzemno-organiza¢nu Struktdru $tdtu a
d) zdkladné spolocenské vztahy v spolo¢nosti.

Ustava SR (zdkon ¢ 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov) bola schvalend
1. septembra 1992 (preto je 1. september oznadovany ako ,Den Ustavy SR a je tdt-
nym sviatkom). Ustava SR bola publikovan4 (t. j. stala sa platnou) v Zbierke ziko-
nov Ceskej a Slovenskej Federativnej republiky (skritene Zb.) 1. oktébra 1992 pod
& 460/1992.' Ustava SR nadobudla téinnost 1. oktébra 1992. Niektoré jej ustanove-
nia'” nadobudli G¢innost az neskor, spolu so vznikom samostatnej SR.

Vniitorne sa Ustava SR &leni na preambulu, devit hldv a 156 &énkov.

15 Napriklad tstavny zdkon ¢ 227/2002 Z. z. o bezpecnosti $titu v Case vojny, vojnového stavu, vynimoé-
ného stavu a niidzového stavu v zneni neskorsich predpisov a pod.

1¢ Po vzniku samostatnej SR sa normativne prdvne akty publikuji v Zbierke zdkonov Slovenskej republiky
(skrdtene Z. z.).

17 Blizgie pozri ¢l. 156 Ustavy SR. I§lo najmi o ustanovenia o prezidentovi a ozbrojenych silch.
p vy ) p jeny

31



3. kapitola

3.2.1 Prvi hlava Ustavy Slovenskej republiky
Z prvej hlavy Ustavy SR vyplyva, 7e SR je zvrchovany, demokraticky a prévny

$tat, krory sa neviaZe na nijakd ideolégiu ani ndboZenstvo. Stét je vysoko rozvinutd
organiza¢nd forma fudského spoluzitia na ur¢itom tzemi, ktord sa vyznacuje typickymi
znakmi:

a) Stdtne Uzemie (materidlny zdklad $tdtu),

b) $tdtne obyvatelstvo (persondlny zdklad $tdtu) a

¢) Stdtna moc (mocensky zdklad $tdcu).

Zvrchovanost (suverenita) $tdtu znamend, ze $tdtna moc je nezdvisld od akejkol-
vek inej moci tak vo vnutri Stdtu, ako aj navonok (za hranicami Stdtu). Vonkajsimi
prejavmi suverenity sa $titne symboly (Stdtny znak, $tdtna vlajka, $tdtna pecat a Stdtna
hymna).

Charakteristiku SR ako demokratického $titu napliaji napr. ustanovenia o suvere-
nite fudu, delbe moci, zdkladnych prévach a slobodéch a pod.

SR sa hlisi sa ku koncepcii materidlneho privneho $titu. Priva a slobody nielen
deklaruje a uzndva (ako je to v koncepcii formédlneho prévneho Stitu), ale aj zabezpe-
¢uje ich dodrziavanie (najmi hrozbami sankeii a ich ukladanim). Stitne orgény (napr.
Nérodnd rada SR, vldda SR, prezident SR) mézu konat iba na zdklade dstavy, v jej
medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon. Nesmu konat z vlastného roz-
hodnutia a podla vlastnej tvahy nad rémec Ustavy SR a zékona. Takisto nesmi konat
inym ako Ustavou SR alebo zdkonom ustanovenym postupom. Na rozdiel od $tétnych
orgdnov jednotlivci (napr. sprievodca cestovného ruchu, delegdt, cestovnd kanceldria)
mozu konat to, ¢o nie je zdkonom zakdzané. Pritom nikoho nemozno nitit, aby konal
nieco, ¢o zdkon neukladi.

Napriek skuto¢nosti, Ze Ustava SR sa neviaze na nijaki ideolégiu alebo nibo-
Zenstvo, neznamend to, ze je hodnotovo neutrdlna. Vyjadrenim ndzorovej plurality sa
poskytuje ochrana pred nadobudnutim nadradeného postavenia urcitej ideoldgie alebo
nabozenstva.

SR uzndva a dodrziava v§eobecné pravidld medzindrodného priva, medzindrod-
né zmluvy, ktorymi je viazand, a svoje dalsie medzindrodné zévizky. Ako sme uviedli
v Casti 2.1, Ustava SR prizndva prednost pred zikonmi SR:

a) medzindrodnym zmluvdm o ludskych pravach a zékladnych sloboddch,

b) medzindrodnym zmluvdm, na ktorych vykonanie nie je potrebny zdkon,

¢) medzindrodnym zmluvdm, ktoré priamo zakladaju préva alebo povinnosti fyzickych
os6b alebo pravnickych 0sob. Predmetné zmluvy vsak musia byt ratifikované a vyhld-
sené sposobom ustanovenym zikonom.

Prednost pred zdkonmi majt aj prévne zévizné akty Eurépskych spolocenstiev a EU.
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4 Obcdianskopravne sivislosti prava
v cestovnom ruchu

4.1 Uvodné poznimky

V nasledujticej kapitole sa budeme venovat pojmu a prvkom ob¢ianskopravneho vzta-
hu, préavnym dkonom (najmi zmluvdm), lehotdm, zodpovednosti a ostatnym institd-
tom, ktoré upravuje Ob¢iansky zdkonnik (OZ) ako zdkladny pramern ob¢ianskeho prava.

4.2 Obcianskopravne vztahy

Obcianske pravo je odvetvim stikromného préva. Upravuje ob¢ianskopravne vztahy,
ktoré vznikaji medzi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami alebo $titom navzi-
jom, konkrétne:

a) majetkové vztahy (napr. vlastnicke prévo, zdlozné prévo, vecné bremend),
b) osobné, resp. osobnostné vztahy (napr. pravo na ochranu obdianskej cti, ludskej

dostojnosti alebo stikromia) a
c) osobnomajetkové vztahy (prévne vztahy vznikajice z vysledkov tvorivej dusevnej

¢innosti, ako napr. prévne vztahy k ochrannym znidmkam, patentom, dizajnom

a pod.).

Pre subjekty obéianskopravnych vztahov je typické:

a) zasada rovnosti (maju v prévnej rovine rovné postavenie a nie s vo vztahu nadria-
denosti a podriadenosti, kedze Ziadny z Gcastnikov nemdze jednostrannym tkonom
vnutit druhému Géastnikovi nejakd povinnost alebo si autoritativne vynucovat jej
splnenie) a

b) zdsada slobodnej véle (maju Sirokd mieru dispozi¢nej autonémie a zmluvna vol-
nost, pricom svoje vzdjomné prava a povinnosti si mézu upravit dohodou odchylne
od zdkona, ak to zdkon vyslovne nezakazuje a ak z povahy ustanoveni zdkona nevyp-
lyva, Ze sa od zdkona nemozno odchylit).

Obcianskoprévne vztahy vznikaji z pravnych tdkonov alebo z inych skuto¢nosti,
s keorymi zdkon vznik tychto vztahov spdja (tzv. obcianskoprdvne skuto¢nosti). Dévody
vzniku obdianskoprivnych vztahov tak predstavuje najmi:
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Obcianskoprdvne suvislosti prva v cestovnom ruchu

a) zakon (napr. vznik zdkonného zastGpenia),

b) konstitutivne rozhodnutie $tétneho orgdnu (napr. rozhodnutie sadu),

¢) pravny ukon (napr. uzatvorenie zmluvy),

d) protiprévny tGkon (napr. zodpovednostny zdvizok zo sposobenia skody),

e) prévna udalost (napr. prekluzia),

f) protiprdvny stav,

g) vytvorenie veci alebo diela,

h) iny pravny dévod (napr. prévo ndlezcu na ndlezné vo vztahu k vlastnikovi stratene;j
veci) a pod.

Kazdy obéianskoprdvny vztah tvoria tri prvky, a to subjekt, predmet (objekt) a ob-
sah.

4.2.1 Subjekt ob¢ianskopravnych vztahov

Subjektmi obéianskopravnych vztahov st konkréeni nositelia prdv a povinnosti, kto-
ré ustanovuji normy obcianskeho préva, konkrétne:
a) fyzické osoby,

b) pravnické osoby,
c) $tat.

Najcastejsie ide o fyzické osoby. Pojem fyzickd osoba nie je identickd s pojmom
obcan, pretoze fyzickou osobou je clovek ako ludskd bytost bez ohladu na stdtne ob¢ian-
stvo (napr. aj $tdtny obcan inej krajiny alebo osoba bez $tdtneho obcianstva).

Sposobilost na prava a povinnosti fyzickej osoby (t. j. spdsobilost nadobudat pri-
va a povinnosti v medziach, ktoré ustanovuje pravny poriadok, zndma aj ako tzv. prévna
subjektivita) vznikd narodenim a zanikd smrtou. Trvd po cely zivot fyzickej osoby a ne-
moze byt obmedzena alebo odobrata.

Sposobilost na priavne tkony fyzickej osoby (t. j. spdsobilost vlastnym konanim
zakladat, menit alebo rusit pravne vztahy) predpokladd dosiahnutie pravne relevant-
ného stupna intelektudlnej a volovej vyspelosti konajtcej osoby. V plnom rozsahu
vznikd dosiahnutim plnoletosti (t. j. obvykle dovfSenim 18. roku veku). Vynimku
tvori uzatvorenie manzelstva v dobe medzi 16. a 18. rokom veku, ktoré moZno uzatvo-
rit len so stthlasom stdu, a kedy neplnolety manzel okamihom uzatvorenia manzelstva
nadobuda plnt spdsobilost na pravne tkony.?! Fyzickd osoba méze byt obmedzend
v sposobilosti na pravne tkony (napr. pre nadmerné pouzivanie alkoholickych ndpo-
jov) alebo pozbavend sposobilosti na pravne tkony (napr. pre dusevnu poruchu, ktord
nie je prechodna).

2! Takto nadobudnutd plnoletost sa nestrdca ani zdnikom manzelstva (napr. rozvodom).
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5 Obchodnoprivne a spravnoprdvne
stvislosti prava v cestovnom ruchu

5.1 Uvodné pozndmky

Prévo v cestovnom ruchu m4 velmi blizke vztahy aj k obchodnému prévu a k sprav-
nemu (administrativnemu) pravu. Vzhladom na to, Ze obe tieto odvetvia préva sa zaobe-
raju aj otdzkami stvisiacimi s podnikanim, spojili sme obchodnoprévne a sprévnoprav-
ne stvislosti prava cestovného ruchu do jednej kapitoly.

Obchodné privo predstavuje prévne odvetvie, ktoré sa primdrne zaoberd pravnym
postavenim podnikatelov, ich zdvizkovymi vztahmi a inymi vztahmi stvisiacimi
s podnikanim.’” Podnikanie predstavuje jeden z najtypickejsich pravnych institdtov
sukromného préva. Podnikanie je vzdy o vztahoch medzi rovnocennymi partnermi
(subjektmi), kde ponuka a dopyt je regulovand predovsetkym cenou. Ani jeden z ob-
chodnych partnerov nie je v nadradenom postaveni k ostatnym partnerom. Obchod-
né pravo sa tak zapodieva primdrne sikromnoprdvnymi aspektmi podnikania.

Privo na podnikanie je garantované priamo Ustavou SR, a to ¢l. 35, podla ktorého
mé kazdy* privo na slobodnt volbu povolania a pripravu nan, ako aj pravo podnikat
a uskuto¢novat ind zdrobkovu ¢innost. Pravo podnikat radime medzi hospoddrske préva.

Na druhej strane treba povedat, Ze garancia priva podnikat m4 isté obmedzenia.
Stat ma pravo vediet a zdsadne aj musi vediet, kto a za akych podmienok na jeho Gzemi
vykondva podnikatelskd ¢innost. Pri niektorych ¢innostiach je to velmi dolezité, preto-
ze $tit vdaka tomu dokdze Gc¢inne regulovat podnikatelské prostredie tak, aby mohlo
poskytovat spotrebitelom sluzby na zodpovedajiicej odbornej trovni. Niektoré podni-
katelské ¢innosti preto $tdt reguluje, iné reguldciu nevyzaduju. Za najzdkladnejsi sposob
reguldcie podnikatelského prostredia mozno povazovat Zivnosti.

Zivnosti a opravnenie prevadzkovat zivnost viak uz nepatria pod obchodné pravo, ale
pod sprévne pravo. Pre¢o? Na to, aby mohla osoba prevddzkovat Zivnost, potrebuje ziskat

32 Porovnaj § 1 ods. 1 ObchZ.

» Pojem kazdy treba vykladat bez ohladu na to, ¢i je osoba fyzickou alebo pravnickou osobou, alebo ¢i
ide 0 obé¢ana SR, cudzinca, pripadne o osobu bez $tdtneho ob¢ianstva (tzv. bezdomovec alebo apolita). Vo
vztahu k inym osobdm nez ob¢anom vsak Ustava SR zdroven priptsta, ze zdkon moze stanovit aj odlisnt
pravnu Gpravu (. 35 ods. 4 Ustavy SR).
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Obchodnoprdvne a spravnoprdvne stvislosti préva v cestovnom ruchu

oprdvnenie. Toto opravnenie vyddva prislusny orgdn $tdtu v stilade so zdkonom stanoveny-
mi podmienkami. Mozno si v§imnit, Ze tu uz nejde o vztah medzi stkromnymi osobami,
ale o vztah medzi osobou a $titom, pri¢om $tdt vystupuje v nadradenej pozicii, t. j. v po-
zicii moci. Stét zistuje, & osoba splia vietky zdkonné podmienky na vykon Zivnosti a ak
nie, tdto osoba nebude moct prevadzkovat Zivnost; islo by o tzv. neoprdvnené podnikanie
sankcionovatelné najmi podla § 63 a § 64 Zivnostenského zdkona. Ide tu o vertikdlne
vztahy, a preto aj spravne pravo spadd pod oblast verejného prava. Sprdvne pravo sa teda
vo vztahu k podnikaniu zaoberd niektorymi jeho verejnoprdvnymi aspektmi.

Verejnd spriva je spravou celospolocenskych zélezitosti, ktord ovplyviuje nés kaz-
dodenny zivot. Ide tu o vztahy sikromnych oséb k (predovsetkym) $tdtu a Gzemnej sa-
mospréve, ale aj o vztahy medzi réznymi $tdtnymi orgdnmi a orgdnmi tzemnej samo-
spravy navzdjom. Predmetom tychto vztahov je, ako uz bolo spomenuté, zabezpecenie
verejného zdujmu. Tym moze byt napriklad zabezpecenie zdravého Zivotného prostre-
dia, dopravy, bezpe¢nosti (policia, armdda), verejného zdravia, socidlneho zabezpecenia
(osobitne dochodkového zabezpecenia), skolstva, vedy a vyskumu, verejného osvetlenia
a pod. Jednym z verejnych zdujmov je aj zabezpecenie odbornosti podnikatelov. Jednou
z osobitnych sprdv v rdmci verejnej spravy je aj sprdva zivnostenského podnikania.

Nasledujuca kapitola sa z pohladu obchodného prava bude zaoberat zikladnymi poj-
mami, ako je pojem podnikanie, podnikatel a podnik, dalej ako méze podnikatel (pravne)
konat a kto méze konat v jeho mene, ¢o st to obchodné spoloc¢nosti, ako ich ¢lenime, ako
sa zakladaju a vznikaju, ako dochddza k ich zruseniu a zdniku a vysvetlime si aj zakladné
informécie tykajiice sa obchodnych zdvizkovych vztahov. Vo vztahu k spravnemu pravu
sa budeme zaoberat pojmom Zivnost a jej ¢leneniu, podmienkam prevddzkovania Zivnosti
a rezimu jej ohldsenia, zodpovednému zdstupcovi, ale aj zdniku a zruseniu Zivnosti a v ne-
poslednom rade aj vykonu verejnej spravy na tseku Zivnostenského podnikania.

5.2 Obchodné privo a privo v cestovnom ruchu

Ako uz bolo naznatené, najcastejSou definiciou obchodného priva je td defini-
cia, podla ktorej ide o sihrn priavnych noriem, ktoré upravuji prdvne postavenie
podnikatelov,* vztahy,” do ktorych podnikatelia vstupuji,*® ako aj dalSie vztahy stvisiace
s podnikanim.?” Zdkladnym pramenom obchodného préva je Obchodny zakonnik (ObchZ).

% Ide o otdzky spojené so zalozenim, vznikom, existenciou, zrufenim a zdnikom obchodnych spolo¢nosti.

3 Treba podotknut, ze ide o obchodnozdvizkové vztahy, t. j. vztahy, ktorych predmetom je zdvizok, ktory
sa realizuje v oblasti obchodovania (podnikania), kde jeden zo subjektov md postavenie veritela a druhy
postavenie dlznika. Povinnost dlznika koresponduje s veritelovym oprévnenim. Tradi¢ne ide o povinnost
nieco dat, konat, zdrzat sa konania alebo opomendut.

3 ZITNANSKA, L. - OVECKOVA, O. a kol. 2009. Zdklady obchodného prava 1. Bratislava : Iura Edition,
2009, s. 16.

%7 Ide napriklad o problematiku vedenia G¢tovnictva, pripadne obchodného registra, ¢i nekalej stitaze.
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| 6 Spotrebitelské zmluvy
| a ochrana spotrebitela

6.1 Uvodné poznidmky

V nasledujtcej kapitole sa dozviete, ¢o rozumieme pojmom spotrebitelské zmluvy
a aké su ich $pecifikd. Zozndmite sa tiez s prdvnou Gpravou zdkona o ochrane spotrebi-
tela a dozviete sa, ako chrdni spotrebitela zikon o ochrane spotrebitela pri poskytovani
niektorych sluzieb cestovného ruchu, v ktorom je upravenad tzv. timesharingovd zmluva
a ostatné zmluvy o poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu.

6.2 Spotrebitelské zmluvy

Ako sme uz spomenuli, prévo v cestovnom ruchu predstavuje sthrn prévnych pred-
pisov, verejnoprévnej a sikromnoprdvnej povahy, ktoré upravuju:

a) podmienky poskytovania sluzieb v cestovnhom ruchu (tzv. spotrebitelské pravo v ces-
tovnom ruchu),

b) podmienky podnikania v oblasti cestovného ruchu,

¢) pracovnoprivne vztahy v tomto odvetvi.

Pravnu tGpravu spotrebitelskych zmlav do slovenského pravneho poriadku zaviedol
zdkon ¢&. 150/2004 Z. z., ktory novelizoval OZ. Prévna Gprava spotrebitelskych zmlav
v OZ bola vyvoland potrebou harmonizicie slovenského prévneho poriadku s pravom
EU. Prijatim zdkona & 150/2004 Z. z. sa s téinnostou od 1. aprila 2004 implemento-
vala do pravneho poriadku SR smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvdch.

Spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na prévnu formu, ktord
uzatvira doddvatel so spotrebitelom (§ 52 ods. 1 OZ). Ak by tento predpoklad nebol
naplneny, nemohli by sme hovorit o spotrebitelskej zmluve. Dodévatel je osoba, ktord
pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej obchodnej
alebo podnikatelskej ¢innosti (§ 52 ods. 3 OZ). Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rimci predmetu svojej obchodnej
alebo podnikatelskej ¢innosti (§ 52 ods. 4 OZ).

Spotrebitelskd zmluva nie je samostatnym typom zmluvy (aj ked je v OZ pomeno-
vand), ale mozno ju oznacit ako druh zmluvy, pre ktord najmi OZ, ale aj iné prdvne
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predpisy ustanovuju osobitné podmienky a urcuju, aké ndlezitosti zmluva musi obsa-
hovat a, naopak, ktoré v nej nesma byt.'” To, ¢i je konkrétna zmluva spotrebitelskou
zmluvou, zdvisi najmi od postavenia jej zmluvnych strdn, ¢i protistranou podnikate-
la je spotrebitel. Charakter spotrebitelskej zmluvy méze mat kipna zmluva, zmluva
o dielo, ndjomna zmluva, poistnd zmluva, zmluva o tschove, zmluva o preprave osdb,
zmluva o obstarani zdjazdu, zmluva o ubytovani, lizingovd zmluva, zmluva o poskyt-
nuti spotrebitelského tveru, zmluva o beznom ucte, zmluva o vkladovom téte, zmluva
o doddvke elektriny ¢i plynu a dalSie.

Spotrebitelskd zmluva méze byt uzatvorend v akejkolvek forme, Gstne, pisomne
alebo konkludentne (mlé¢ky). Ak je spotrebitelskd zmluva vyhotovend pisomne, zdkon
sankcionuje absoldtnou neplatnostou (t. j. nevyvoldvanim ziadnych pravnych a¢inkov)
také zmluvy, v ktorych predmet zmluvy a cena s uvedené mensim pismom ako ind ¢ast
zmluvy s vynimkou ndzvu zmluvy a oznaceni jej casti (§ 53¢ OZ). Takisto ustanovenia
spotrebitelskej zmluvy, ako aj ustanovenia obsiahnuté vo v§eobecnych obchodnych pod-
mienkach alebo v akychkolvek inych zmluvnych dokumentoch, ktoré so spotrebitelskou
zmluvou stvisia, nesmu byt uvedené pre spotrebitela necitatelnym a mensim pismom,
ako je najmenej 1,9 mm."?® Zmluva uzatvorend v rozpore s tymto ustanovenim je abso-
latne neplatnd. Takdto pravna Gprava reaguje na castd prax podnikatelov, ktori v zdujme
toho, aby spotrebitel prehliadol v texte jednostranné vyhody pre podnikatela, tieto uvé-
dzal mens$im pismom. Ak st uzavreté viaceré spotrebitelské zmluvy pri tom istom roko-
vani alebo st zahrnuté do jednej listiny, posudzuje sa kazdd z tychto zmlav samostatne.
Toto pravidlo o samostatnom posudzovani kazdej zmluvy neplati iba vtedy, ak z povahy
alebo tcelu zmlav, ktory je strandm zndmy uz pri uzavreti zmluvy, zrejme vyplyva, ze
tieto sl od seba vzdjomne zdvislé a vznik kazdej z tychto zmlav je podmienkou vzniku
ostatnych zmlav a zdnik jednej z tychto zmlav inym sp6sobom nez splnenim alebo spo-
sobom nahrddzajicim splnenie spésobuje zdnik ostatnych zdvislych zmliv.

Pri Gprave spotrebitelskych zmliv sa vychddza z predpokladu, ze zmluvné strany
sl v nerovnom postaveni, t. j. v takom, kde podnikatelsky subjekt ako dodévatel ma
zvylajne viac informdcii a silnejsie postavenie ako spotrebitel. Preto je spotrebitel
chrineny zdkonom, ktorého tlohou je tito nerovnovihu vyvazovat. Ochrana spotre-
bitela sa prejavuje v zdkaze zakotvenia podmienok do spotrebitelskych zmliv, ktoré
spdsobujii zna¢nd nerovnovihu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v ne-
prospech spotrebitela, a to pod sankciou absolttnej neplatnosti tychto podmienok.
Zikonodarca ich v legislativnej skratke vymedzuje ako ,,neprijatelné podmienky. Za

125 VOJCIK, P. 2008. Spotrebitelskd zmluva (ochrana spotrebitela). In Bulletin slovenskej advokdcie. Bratisla-
va : Slovenskd advokdtska komora, 2008, ro¢. XIV, & 12, ,s. 17.

126 Pozri ustanovenie § 1b nariadenia vlidy SR ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia
Ob¢ianskeho zdkonnika.
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