1 UCITEL A UCITELSKA PROFESIA

Prva kapitola monografie opisuje teoretické vychodiska problematiky ucitela a ucitelskej
profesie vo vztahu k téme monografie, podrobnejsie v nej analyzujeme osobnost ucitela,
ucitelski profesiu a stru¢ne charakterizujeme strednii odbornu $kolu (SOS).

Podla Priichu a kol. (2013) je ucitel profesionalne kvalifikovany pracovnik, ktory ma
Specifické funkcie v edukac¢nom procese a je spoluzodpovedny za pripravu, riadenie,
organizaciu a vysledky edukac¢ného procesu. Ucitelia vyucuju v Skolach, zaradenych
do siete §kol a Skolskych zariadeni podla osobitného predpisu, a zabezpecuja vychovu
a vzdelavanie podla platného zadkona, prostrednictvom vzdelavacich programov odborov
vzdelavania, poskytujtcich na seba nadvizujice stupne vzdelania. Skoly tvoria ststavu
$kol — materska Skola, zadkladna $kola, gymnazium, stredna odborné $kola, konzervatoé-
rium, $koly pre deti a Ziakov so §pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, zadkladna
umelecka $kola a jazykova Skola.! Podla suistavy $kol je mozZné systematizovat aj ucitelov
$kol, v tejto monografii su stredobodom pozornosti ucitelia strednych odbornych $kol,
ktori pracuju predovsetkym s intaktnymi jedincami.

Priicha — Walterova - Mare$ (2013) konS3tatuju, Ze ucitel je jednym zo zakladnych
¢initelov eduka¢ného procesu, profesionalne i profesijne kvalifikovany pedagogicky pra-
covnik, ktory je spoluzodpovedny za pripravu, riadenie, organizéciu a vysledky tohto
procesu. Tradi¢ne bol ucitel povaZzovany za hlavny subjekt vzdelavania, zaistujtci odo-
vzdavanie vedomosti Ziakom. Sticasné ponimanie ucitela vSak vychadza z rozsireného
profesionalneho modelu, zdbéraznuje subjektovo-objektové role v interakcii so Ziakmi
a prostredim. Podla tychto autorov ma ucitel spolutvorit eduka¢né prostredie, organizovat
a koordinovat ¢innost Ziakov, monitorovat proces ucenia (sa). Rastie vyznam socialnych
roli ucitela v interakcii so Ziakmi, v time ucitelov, v spolupraci s rodi¢mi a miestnou
komunitou. Specifické funkcie ucitela vyplyvaju z rozdielneho charakteru ¢innosti na
urcitych stupnioch a typoch 3kal a k nim prislusnych aprobdcii a z diferenciacie roli vo
vychovno-vzdelavacom procese. Sti¢asne citovani autori uvadzaju, Ze spolo¢ensky status
ucitelského povolania je zavisly od tradicii a vyznamu, ktory je prisudzovany vzdelaniu
v jednotlivych spolo¢nostiach.

Podla Petlaka (2007) uditel realizuje vychovu a vychovno-vzdelavaci proces v Skolach
s teoretickym aj praktickym vyucovanim, je to osoba, ktorad vzdelava a vychovava Ziakov
v 8kolskom prostredi. Preto je ucitel hlavnhym organizatorom a realizatorom prevazne
inStitucionalneho vychovno-vzdelavacieho procesu.

1 Zakon & 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (3kolsky zakon) a o zmene doplneni niektorych zakonov. [on-

-line]. Dostupné na internete: <http://www.nucem.sk/documents//46/legislativa/245_2008_-_zakon_-_
novela_390_2011.pdf>.

Zakon ¢ 464/2013 Z. z., ktorym sa menf a dopliia zakon ¢ 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (kolsky za-
kon) a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju nie-
ktoré zékony. [on-line]. Dostupné na internete: <http://www.najpravo.sk/zakony/vypis-zakonov/464-2013-z-
-z-zakon-ktorym-sa-meni-a-doplna-zakon-c-245-2008-z-z-0-vychove-a-vzdelavani-skolsky-zakon.html>.
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NeleSovska (2005) usudzuje, Ze s osobnostou ucitela suvisia aj poZiadavky, ktoré sa

na neho kladené a ilustrujt ich tieto oblasti:

erudovanost vo svojom odbore na vysokej tirovni,

pozitivny vztah k Ziakom,

dobre rozvinuté komunikacné zrucnosti,

schopnost smerovat edukéciu ku kompletnému rozvoju osobnosti Ziaka,
psychicka vyrovnanost jedinca,

dobra orientdcia na meniacu sa spolo¢nost vo sfére edukacie, techniky a kultury.

Uvedené elementy predstavuju len nepatrnu Strukturu predpokladov a narokov na

osobnost ucitela v edukacnom procese (NeleSovska, 2005). Podla Petldka (2007) by mal
kazdy ucitel plnit v eduka¢nom procese nasledujtice funkcie:

1.

pldnovacia funkcia - priprava na vyucovaciu hodinu, stanovenie cielov, vyber vhod-
nych vyucovacich metéd,

motivacnd funkcia - vediet zabezpecit pozornost Ziakov a udrzat ich aktivitu a po-
zornost pocas vyucovacej hodiny,

riadiaca funkcia - ucitel ma vyucovanie stale pod kontrolou, dohliada na jeho priebeh
a usmernuje ho,

organizacnd funkcia - spociva v organizovani svojej prace, ale aj prace Ziakov vo vy-
ucovani aj mimo neho, vybera pomdcky, tlohy,

komunikativna funkcia - vediet vysvetlit ucivo, ktoré vedie k vzajomnému rozhovoru
so ziakom,

kontrolnd funkcia - zistuje, ¢i Ziaci nadobudli vedomosti, ¢i sa naucili ucivo, ¢i si spl-
nili ulohy,

hodnotiaca funkcia - hodnoti Ziakov nielen prostrednictvom zndmok, ale aj pochvaly,
povzbudenia, kritikou a pokarhanim.

Bezakova (2003) vychadza z teodrie ,Siestich S, veducej ku kvalitnému ucitelovi:
Sebareflexia - ide o vnimanie seba samého pri rieSeni istych edukacénych situacii.
Sebahodnotenie - ako ucitelia hodnotia jednotlivé ¢lanky: ide o sebahodnotenie,
o hodnotenie ucitela ucitelom, ucitela rodi¢mi alebo Ziakmi. Hodnoti sa predovset-
kym ¢innost a kvalita ucitelov.

Sebavedomie - vznika na zaklade sebahodnotenia, ¢i ma ucitel zdravé, nizke alebo
vysoké sebahodnotenie, ba niekedy aZ prehnané sebahodnotenie.

Sebaovladanie - kazdy ucitel by mal zvladat s istotou situacie, rieSit isty problém po-
kojne, rozvazne, mal by vediet zvladat zatazové situacie.

Sebareguldcia - prejavuje sa najma vtedy, ked ¢lovek zvlada sam seba, svoje psychic-
ké procesy.

Sebatvorenie - jej podstatou je emoc¢na zrelost, znalost hodnot a cielov, poznanie ciest
a metdd riadenia vychovy a vzdelavania Ziakov, mudrost a pod. (Bezdkova, 2003, cit.
podla Pasternakovej - Lacu, 2011).

Teoriu ,Siestich S“ moZno podla Tamasovej — GerSicovej (2014) doplnit o sebarozvoj

a sebavychovu, na zaklade ktorych predchadza ucitel rutine, nude, vyhoreniu, neznasan-
livosti, monoténnosti, ¢im moéZe na Ziakov pdsobit zaujimavo.
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Ako vsak vo svojom texte upozornuje — aj v silade s inymi - autorka Rohn (2013),
ucitelia eSte nikdy nestéli pod takym tlakom menit svoje poslanie, svoje ciele, spdsoby
svojho fungovania ako v sti¢asnosti. Doposial nebola $kola tak vyrazne ,povolavané“, aby
zohrala taku rozhodujtcu tlohu v spolo¢enskom vyvoji ako teraz (Spilkova - Vasutova,
2008, cit. podla Rohn, 2013). Pod vplyvom takéhoto tlaku, ale aj pod vplyvom zvySujtcich
sa poziadaviek m6zu mat ucitelia pocit zniZujlcej sa pracovnej spokojnosti. Autorka da-
lej cituje Hutterera (2006) a Kasc¢aka (2003), Ze aj napriek stale sa zvySujucim poZziadav-
kéam na $kolu a ucitelov, v si¢asnej postmodernej pluralistickej spolo¢nosti plnej zmien,
takmer zbavenej tradicii, nemoze Skola celkom zodpovedne plnit svoje pévodné ¢i do-
konca nové ulohy. Napriek tomu, Ze $kola ako inStittcia viac ¢i menej funguje, je zrejmé,
Ze zmeny v spolo¢nosti prinasaja zavazné zmeny v role ucitela a ohrozenia ucitelov ako
sebavedomej profesijnej skupiny. Skola a ucitelia musia zastreSovat a poskytovat stale
viac v oblasti vzdelavania. Hlavnymi dévodmi sl najma spominané negativne spolocenské
vplyvy, ktorych dosledkom je zvySenie miery socidlno-patologického spravania deti a mla-
deZe. Ak si uvedomime tieto fakty, v dlhodobom horizonte méZzu mat priamy alebo aj
nepriamy vplyv na vnimanie a hodnotenie pracovnej spokojnosti ucitelmi vSetkych dru-
hov, stuprniov a typov SKkol.

Kasacova (2004) v tejto suvislosti konStatuje, Ze ucitelia tvoria velmi vyznamnu skupi-
nu ludstva, ovplyviiujicu na jednej strane deti na celom svete, vyvoj Skolstva a vychovno-
-vzdelavacieho procesu, a takisto vyvoj a vyvin Ziakov. Tato kvalifika¢na tiroven je jednym
z rozhodujucich faktorov v budicom rozvoji a vyvoji Skolstva. Vyznam prace ucitela
prevysuje hrani¢né pasma Skoly a Skolského odvetvia, ktoré zasahuje do vietkych oblasti
bezného Zivota.

Z hladiska spracovavanej problematiky, pracovnej spokojnosti ucitelov strednych od-
bornych $kol, skor ako stru¢ne charakterizujeme a opiSeme ucitelskui profesiu, venujeme
pozornost profesijnym kompetenciam.

Muzik (2006) charakterizuje profesijnu kompetenciu ako schopnost pracovnika zasta-
vat urcita pracovnu poziciu, hrat pracovné roly a dosahovat Ziaducu uroven pracovného
vykonu. Autor teda vymedzil profesijnii kompetenciu ako kombinaciu vedomosti, zruc-
nosti a pracovnych navykov na jednej strane a spdsobov efektivneho spravania a konania
pracovnika na urcitej pracovnej pozicii na druhej strane.

Svec (1998) profesijnti kompetenciu stotoziuje s profesijnou socializciou a charak-
terizuje ju ako proces prenosu a prijatia $pecifickych vzorcov profesionalneho spravania,
zmySlania a socidlneho citenia, Specifickych foriem kultury profesionalnej prace v tej-
-ktorej oblasti, ktory si vyZaduje osvojenie poznatkov, jazyka, vikonov alebo hodnét tej-
-ktorej profesie.

Machalova (2006) upozornuje na to, Ze profesijnd kompetencia sa v odbornej literatu-
re ¢asto redukuje na odbornu kompetenciu (odborné spdsobilosti), ktora vsak autorka
povazuje za nevyhnutnu cast SirSie vymedzeného systému profesijnej kompetencie.

Podla nasho nazoru existuju tri elementarne oblasti profesijnej kompetencie:

a) Specializdcia alebo odbornost, profilacia v konkrétnej pracovnej pozicii ¢loveka, je
dana stupniom dosiahnutého vzdelania a umocnuje drzitela osvedcenia pdsobit v ¢in-
nostiach systému prace, pricom obsah tvoria ciele, formy, prostriedky, podmienky,
¢innosti, komunikacia, kompetencie, vykon, vysledky a pod.;
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V druhej kapitole monografie sa budeme venovat teoretickym vymedzeniam pracovnej
spokojnosti a aj pracovnej nespokojnosti, faktorom, komponentom, moznostiam skiima-
nia tychto javov a uvedieme aj s tym stvisiace vysledky vyskumov pracovnej spokojnosti,
realizovanych v danej problematike.

Z hladiska logického odvodzovania pojmov uvadzame ako prvu definiciu pojmu prdca,
ktorou je podla kolektivu autorov (2000):

—_

usilie zamerané na vyrobenie alebo splnenie nieCoho (alohy, zavizku),

plodna, produktivna, zmysluplna alebo uznavana ¢innost ¢i aktivita,

oznacenie pre zamestnanie, najma v priemyselnom odvetvi,

oznacenie vysledku usilia, ¢innosti, majstrovstva alebo aktivity,

proces medzi ¢lovekom a prirodou, pri ktorom ¢lovek svojou aktivitou, ¢innostou
a produktivitou reguluje vymenu latok a voci prirode vystupuje ako samostatna sila,
pricom meni tak seba, ako aj prirodu a proces komunikacie medzi ludmi,

A L

6. suhrn vSetkych aktivit jednotlivcov, ktorych vysledkom je celospolo¢enska hodnota
s odrazom na hodnotovii orientéaciu jednotlivca,

7. prostriedok, metéda a jeden zo zakladnych vychovno-vzdelavacich cielov.

Praca aj podla dalsich autorov, napr. Cepelova a kol. (2011), Hrazdilova — Boc¢kova
(2012), predstavuje vazbu aktivit ludi z r6znych oblasti ¢innosti, ktorych vysledkom je
spolocensky produkt s vyraznym vplyvom na celkovy Zivot a Zivotnu troven. Okrem
tvorby materidlnych a duchovnych hodnét praca znamena sebarealizaciu ¢loveka v rdm-
ci jeho Zivotnej kariéry. V celkovom chéapani teda vysSie uvedeni autori ponimaju pracu
nielen ako tvorbu spolo¢enskych hodnét, ale aj zabezpecenie zisku a sebarealizacie vo
svete prace.

Ako dalsi pojem definujeme spokojnost. Podla autorov Pticek - Kocourek et al. (2005)
je spokojnost vyjadrenim nazoru ¢loveka na vnimanie toho, s ¢im je ¢i nie je spokojny.
Je to vyhodnotenie vnimania toho, do akej miery boli splnené jeho poZiadavky (alebo
predstavy, o¢akavania) v situdcii, ktort preziva alebo sluzba, ktora mu je poskytovana.
Ak zodpoveda tato skutoc¢nost jeho pozZiadavkam, ocakavaniam, predstavam, tak je ¢lo-
vek spokojny a ak nie je, spokojnost sa zniZuje do tej miery, v ktorej jeho poziadavky,
ocakavania a predstavy naplnené neboli. Spokojnost patri k tzv. makkym indikatorom,
k psychickym stavom, ktorych podstatou je individudlne, subjektivne vnimanie, citenie,
z ¢oho vyplyva, Ze spokojnost je velmi relativna a ovplyvnitelna vonkaj$imi i vnutornymi
faktormi.

Dalej povaZujeme za vhodné uviest vybrané definicie pojmu pracovna spokojnost.
Stikar et al. (2003) v tejto stvislosti konstatuju, Ze pracovna spokojnost sa d4 vnimat vo
vztahu k jednotlivcovi a sti¢asne aj ako socialny jav. Kollarik et al. (2004) ju definuju ako
psychologickt kategériu, vyjadrujucu stranku psychického vyrovnania sa ¢loveka s pra-
cou, jej znakmi a charakteristikami. Luthans a kol. (2006) ju vnimaju ako priaznivy alebo
pozitivny emocionélny stav, ktory vyplyva z hodnotenia prace alebo pracovnej skiisenosti.
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Podla Bedrnovej a Nového (2007) je pracovna spokojnost subjektivne prezivany vztah
¢loveka k praci a k podmienkam, za ktorych je praca vykonavana. Vanova (2007) kon-
Statuje, Ze spokojnost zamestnancov mozno vSeobecne charakterizovat ako subjektivne
prezivanu diferenciu, resp. mieru stiladu idealneho a skuto¢ného stavu, znasobenu pri-
pisovanym osobnym vyznamom. Niektori autori povazuju spokojnost za emociu, ini za
postoj. Podla Rudyho a kol. (2013) je pracovna spokojnost pozitivny emocionélny stav
jedinca, vyplyvajuci z vyhodnotenia vykonanej prace, pracovnej skiisenosti, pracovnych
vztahov a pod. Pracovna spokojnost je vSeobecny pracovny postoj - jedinec spokojny
s pracou mava kladny postoj k praci, jedinec nespokojny s pracou mava negativny aj po-
stoj k praci. Daft (2014) definuje pracovnu spokojnost ako troven spokojnosti ¢loveka,
ktoru citi v suvislosti so svojou pracou. Tento pocit je zaloZeny predovSetkym na indi-
vidualnom a subjektivnom vnimani spokojnosti jedincom. Z vyssie uvedenych definicii
pracovnej spokojnosti vyplyvaju tri zdkladné charakteristiky:
e pracovna spokojnost je vysledkom individualneho, subjektivneho vyhodnotenia je-
dinca,
e pracovna spokojnost je pozitivne osobnostné naladenie jedinca (opakom by bola ne-
spokojnost) - ¢i uz je to emdcia alebo postoj, je sucastou osobnostnej vybavy jedinca,
e pracovna spokojnost ma silny socidlny kontext.

Ak by sme mali na zéklade vysSie uvedenych definicii charakterizovat pracovnii spo-
kojnost, tak je to vyjadrenie subjektivneho nazoru ¢loveka na zdklade vyhodnotenia vni-
mania miery splnenia jeho poZiadaviek (alebo predstav, o¢akavani) v préci a v situaciach,
vazbach, aktivitach, ¢innostiach s nou priamo spojenych.

Podla Kollarika (2011a, b) a Kubaniho (2011) prvé odborné studie, ktoré sa zaobe-
rali otazkami pracovnej spokojnosti, boli publikované v tridsiatych rokoch 20. storocia.
Malo to suvislost s inovovanymi pristupmi aplikacie psycholégie ako vedy v pracovnom
procese, najma orientaciou na problémy ¢loveka v préci, jeho zaradenie do pracovného
procesu, pripadne rieSenie otazok postavenia ¢loveka vo vztahu k praci.

V dostupnych odbornych pramenoch sme nasli rozdielne ponimanie pracovnej spo-
kojnosti. Podla Kollarika (1986) su najcastejSie zamieniané pojmy spokojnost s pracou
a spokojnost v praci. Spokojnost s prdcou definuje ako konkrétnu pracovnu ¢innost
Cloveka, vSetky charakteristiky, ktoré tvoria celkovy charakter prace. A slovné spojenie
spokojnost’ v prdci charakterizuje ako obsahovo $irsi pojem, ktory zahfia komponenty,
posobiace v istej pracovnej ¢innosti — osobnostné Kritéria, hodnoty, fyzikalne Cinitele na
pracovisku a pod.

Aj Vyrost - Slaménik (1998, cit. podla Kubéaniho, 2011) uvadzaju dva priklady definicii
pracovnej spokojnosti na zdklade definicii inych autorov. Vseobecnejsie (napr. Luthans)
vymedzuju pracovnu spokojnost autori ako priaznivy alebo pozitivny emocionalny stav,
ktory vyplyva z hodnotenia prace alebo pracovnej skusenosti, alebo Specifickejsie (napr.
Organ-Batemana) ako postoj k praci ako celku a k jej jednotlivym komponentom, ktorym
jednotlivec pripisuje vahu alebo vyznam (Vyrost - Slaménik 1998, cit. podla Kubaniho,
2011). Kubani (2011) preto, v stilade s Kollarikom - Kubaldkom (1979), navrhuje rozliso-
vat celkovii pracovnui spokojnost, ktora odraza vSeobecnil mieru vztahu k vykonéavanej
praci, a ¢iastkovi pracovnti spokojnost, vyjadrujicu spokojnost s jednotlivymi faktormi
vztahujucimi sa na pracovnu situdciu.
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2.3 Skumanie pracovnej spokojnosti a vysledky skiimania
pracovnej spokojnosti

Oblast pracovnej spokojnosti mozno povazovat za multidisciplinarnu kategdériu, ¢o nam
doteraz z teoretickej analyzy vyplynulo. Je predmetom zaujmu napr. pracovnej psycho-
l6gie, vybranych disciplin manazmentu ¢i mediciny. Pracovnd spokojnost je v odbornej
literattre a vyskumoch dévana do suvislosti s niektorymi komponentmi Zivota ¢loveka
a premennymi, napr. rodovou rovnostou, stresom, frustraciou, zatazou, zdravotnym
stavom zamestnanca, volnym ¢asom, vyvaZzenostou pracovného a sukromného Zivota,
tinavou, vy¢erpanim, pracovnou motivéciou, dizkou pracovného ¢asu, vzdelanim, platom,
pracovnou poziciou, spokojnostou v Zivote, (ne)oblubenostou prace, Stylom riadenia,
klimou a atmosférou na pracovisku, pracovnymi tllohami, charakteristikami zamestna-
vajucej spolo¢nosti, kvalitou pracovného Zivota a pod.

Pracovna spokojnost sa objavuje aj ako dimenzia vo viacerych medzinarodnych vy-
skumoch a porovnaniach, napriklad nadacia Eurofound dosial vykonala pat eurépskych
prieskumov pracovnych podmienok: v rokoch 1991, 1995, 2000 - 2001, 2005 a 2010. Vyvoj
EWCS zodpoveda rastiicej expanzii samotnej EU za uplynulych 25 rokov. Prieskum v roku
1991 zahrnal len 12 krajin, v roku 1995 to bolo 15 a v roku 2000 16 krajin (EU 15 a Nér-
sko) - tento prieskum sa v roku 2001 rozsiril o 10 krajin, ktoré sa uchadzali o ¢lenstvo
v EU. Stvrty prieskum (2005) zahrnal vietkych 27 ¢lenskych statov EU plus Chorvatsko,
Turecko, Svajciarsko a Nérsko, piaty prieskum (2010) zahfiial rovnaké krajiny (okrem
Svajciarska), doplnené bolo este Albansko, Macedénsko, Kosovo, Bosna a Hercegovina,
celkovo zahrnal 34 krajin.

Préace v teréne pre 5. eurdpsky prieskum pracovnych podmienok sa uskuto¢novali od
januara do juna 2010. Dotaznik obsahoval otazky, ktoré sa tykali problematiky neistych
pracovnych miest, $tylov riadenia a ucasti zamestnancov, ako aj vSeobecného kontextu
zamestnania, pracovného ¢asu, organizacie prace, mzdy, zdravotnych rizik stuvisiacich
s pracou, kognitivnych a psycho-socidlnych faktorov, rovnovdhy medzi pracovnym a si-
kromnym Zivotom a pristupu ku $koleniam. Viaceré otazky mali zachytit vplyv hospo-
darskeho Gtlmu na pracovné podmienky. Oslovenych bolo takmer 44 000 zamestnancov
z 34 krajin: EU 27, Nérska, Chorvatska, Macedénska, Turecka, Albanska, Ciernej Hory
a Kosova - ¢im sa stala tato vlna dosial najkomplexnejSou, pokial ide o geografické po-
krytie. 5. eur6psky prieskum pracovnych podmienok vykonala organizacia Gallup Euro-
pe, ktora pracovala v ramci dosledného zabezpecovania kvality s cielom zaistit najvyssie
mozné Standardy vo vSetkych postupoch zberu a spracovania tdajov.?

Nadacia Eurofound v roku 2015 uskutocnila 6. eurépsky prieskum pracovnych pod-
mienok (EWCS). V spolupraci so spolo¢nostou Ipsos, nadacia Eurofound viedla rozhovo-
ry s viac ako 43 000 zamestnancami v 35 eur6pskych krajindch. Rozhovory sa uskutoc¢ni-
li nazivo u ludi doma a pokryvajua Siroky subor otazok o pracovnych podmienkach jed-
notlivcov. So vSetkymi zhromaZdenymi informaciami sa zaobchadzalo s najprisnejSou
dovernostou a je zaruc¢ena anonymita kazdého respondenta. Prieskum bol zamerany

8 piaty Eurépsky prieskum pracovnych podmienok (EWCS). [on-line]. [cit. 23. 2. 2015]. Dostupné na internete:

<http://eurofound.europa.eu/sites/default/files /ef _files/pubdocs/2010/74/sk/1/EF1074SK pdf>.
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na ludi, ktori s ndhodne vybrani zo Statistického stiiboru - zahrnajuceho prierez spo-
lo¢nosti - ktory predstavuje 1000 az 3300 Iudi v kazdej krajine. V ramci prieskumu
sa skiima kvalita pracovnych zalezitosti a poskytuju sa informacie o Sirokej Skale tém:
vystavenie fyzickym a psycho-socidlnym rizikam, trvanie a organizacia pracovného casu,
postavenie zamestnanca a pracovna zmluva, organizacia prace, rovnovaha pracovného
a sukromného Zivota a G¢inok presahovania vztahu medzi pracou a mimopracovnym Zi-
votom, odborna priprava a vzdelavanie v praci, hlas zamestnanca na pracovisku, zdravie
a socialne zabezpecenie, ako aj mzdy. Tato Siesta vlna prieskumu je pre nadaciu Euro-
found doélezitym milnikom, kedZe stavia na poznatkoch ziskanych z predchadzajtcich
piatich prieskumov a upriamuje pozornost na bohati mozaiku trendov na pracovis-
kach v Eurdépe za uplynulych 25 rokov. 6. prieskum zahrna 35 krajin - 28 ¢lenskych
Statov EU, pit kandidatskych krajin EU (Albansko, byvali Juhoslovansku republiku
Macedoénsko, Ciernu Horu, Srbsko a Turecko), ako aj Svajéiarsko a Nérsko - tato vina
je doteraz najuplnejsia z hladiska poctu krajin, ktoré pokryva. Prvé vysledky Siesteho
Eurépskeho prieskumu pracovnych podmienok boli spristupnené pred koncom roka
2015.°

Z inych zisteni si treba v§imnut napriklad Grantovua (2013), ktora komentuje vysledky
vyskumu z roku 2012, v ktorom Americania nemaju radi svoju pracu aj napriek benefi-
tom. Aj ked maju zamestnanci zaisteny pristup k stravovaniu, pingpongovy stdl a bez-
platné masaze, eSte ich to nemusi urobit Stastnej$imi v praci. Autorka dalej cituje spravu
amerického Gallupovho tstavu (2013), ktory skiimal viac ako 150000 zamestnancov na
plny a ¢iasto¢ny uvazok v roku 2012 a zistil, Ze iba 30 % zamestnancov je spokojnych
v praci. V porovnani s rokom 2010 to bolo sice zvySenie z 28 %, nie¢o viac ako polovica
zamestnancov (52 %) vSak nie su ,nijako zvlast“ nadSeni z prace. AZ 18 % respondentov
tohto vyskumu boli ,,aktivne vyradeni“ z pracovného procesu - st to ti, ktori sa ,potuluja
po halach” a $iria nespokojnost - a prave naklad na nich tvori v USA az 550 mld. dolarov
ro¢ne na stratenej produktivite.

Ak skutocne plati pravidlo, Ze spokojni zamestnanci st dobri zamestnanci, potom ti
najspokojnejsi a najlepsi zamestnanci pracuja v reklame a PR, centrach zdielanych slu-
Zieb a informac¢nych technolégiach, konstatuje Blehova (2015). Podla prieskumu portalu
Platy.sk (cit. podla Blehovej, 2015) st ludia zamestnani v tychto odvetviach najspokoj-
nejsi. Dalej konstatuje, Ze kazdy druhy Slovak je nespokojny so svojou pracou. Uplne
spokojnych je so svojim zamestnanim iba Sest ludi zo sto. NajlepSie sa ,maju“ ludia
pracujuci v reklame a PR, v centrach zdielanych sluzieb a informacnych technol6giach.
Kategorie spokojnych zamestnancov patria k nadpriemerne zarabajticim, ¢o tizko stvisi
s dovodmi, preco ludia nie sa vo svojej praci spokojni. Nizku mzdu oznacili ako hlavny
dovod nespokojnosti necelé dve tretiny respondentov vyssie uvedeného prieskumu s vel-
kym predstihom pred ostatnymi dévodmi. Najnespokojnejsi Slovaci so svojou pracou st
v polnohospodarstve, vyrobe kovov a ludia zamestnani v gastropriemysle.

9 Siesty Eurdpsky prieskum pracovnych podmienok (EWCS). [on-line]. Dostupné na internete: <http://eurofo-

und.europa.eu/sk/surveys/2015/sixth-european-working-conditions-survey-2015>.
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Vedecka monografia ma teoreticko-empiricky charakter a podrobny opis realizovaného
vyskumu pracovnej spokojnosti tvoria nasledujuce kapitoly, vytvorené z prislusnych casti,
v stilade s vymedzeniami metodolégie vyskumu v spolo¢enskych vedach. Stanovili sme
ciele vyskumu pracovnej spokojnosti na naSom vyskumnom stibore, premenné vyskumu,
vyskumné otazky, hypotézy vyskumu, vybrali sme vhodné vyskumné metédy, vyskumny
nastroj a opisujeme tu aj pouzité matematicko-Statistické met6dy spolu s vyskumnym
suborom respondentov. Empiricka ¢ast monografie obsahuje aj kapitolu, v ktorej uva-
dzame vysledky vyskumu spolu s ich interpretéaciou a zavermi vyskumu.

4.1 Ciele vyskumu

Na vyskumnom stubore ucitelov strednych odbornych $kol v krajoch SR sme sa rozhod-
li realizovat zistovanie celkovej pracovnej spokojnosti a vybranych faktorov pracovnej
spokojnosti. Zamerali sme sa na ziskanie dat o tomto jave a o premennych, ktoré ho
ovplyviiuju.

Vyskum bol orientovany na hodnotenie celkovej pracovnej spokojnosti responden-
tov v aktudlnom zamestnani a hodnotenie ddlezitosti vybranych faktorov pracovnej
spokojnosti.

Stanovili sme tieto ciele vyskumu:

1. zistit celkové hodnotenie pracovnej spokojnosti ucitelov vyskumného stuiboru,

2. zistit hodnotenie celkovej pracovnej spokojnosti respondentov a preskiimat ho vo
vztahu s demografickymi premennymi: rod, vek, lokalita p6sobiska respondenta, typ
vzdelania, dizka uéitelskej praxe a dizka trvania pripadnej nezamestnanosti respon-
denta vyskumu,

3. zistit mieru ddleZitosti, pripisovanu zistovanym faktorom pracovnej spokojnosti a vy-
brané z nich dat do vztahu s niektorymi demografickymi premennymi.

4.2 Vyskumny subor

Overovanie hypotéz sme realizovali v kalendarnom roku 2015 a 2016 prostrednictvom
dotaznikov administrovanych v Styroch lokalitdch SR - v Bratislave, na zapadnom
Slovensku, na strednom Slovensku a na vychodnom Slovensku a vo vSetkych samosprav-
nych krajoch SR - Bratislavsky samospravny kraj, Trnavsky samospravny kraj, Nitriansky



78 PRACOVNA SPOKOJNOST UCITELOV STREDNYCH ODBORNYCH SKOL V SLOVENSKE| REPUBLIKE

samospravny kraj, Tren¢iansky samospravny kraj, Zilinsky samospravny kraj, Banskobys-
tricky samospravny kraj, KoSicky samospravny kraj a PreSovsky samospravny kraj. Vyber
respondentov zo zakladného suboru vznikol na zaklade dostupnosti a bol podmieneny
tymito charakteristikami:

. respondent musi byt ucitelom strednej odbornej $koly,

. respondent musi pracovat na plny tuvazok,

1
2
3. respondent musi byt momentalne zamestnany v SR,
4. respondent musi byt plne kvalifikovany,

S

. respondent mal byt ochotny vyplnit kratky dotaznik.
Celkovo mo6zZeme suibor skimanych 0séb nasho vyskumu charakterizovat podla:

e Rod respondentov - dotazniky vyplnilo:
e 267 Zien, ¢o tvori 58,81 % vyskumného stiboru,
e 187 muzov, ¢o tvori 41,19 % respondentov (tab. 4).

Rod respondentov Tabulka 4
Rod Pocet %
Zeny 267 58,81
Muzi 187 41,19
Spolu 454 100

Zdroj: Vlastny vyskum.

e Vek respondentov - dotazniky vyplnili respondenti, z toho:
e do 45 rokov, ¢o tvori 53,74 %,
e o0d 45 rokov a viac, ¢o tvori 46,26 % (tab. 5).

Vek respondentov Tabulka 5
Zeny Muzi
Vek Pocet % N % N %
do45r. 244 53,74 142 53,18 102 54,55
45 r. a viac 210 46,26 125 46,82 85 45,45
Spolu 454 100 267 100 187 100

Zdroj: Vlastny vyskum.

» Typ dosiahnutého vzdelania respondenta - dotazniky vyplnilo s:
* magisterskym titulom - 39,20 %,

e inZinierskym titulom - 38,90 %,

e rigor6znym titulom - 7,71 %,

e PhD. titulom - 3,30 %,

e inym titulom - 10,79 % (tab. 6).
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Typ dosiahnutého vzdelania respondentov Tabulka 6
Vzdelanie Pocet % Pocet %
Mgr. titul 178 39,20
355 78,19
Ing. titul 177 38,90
Rig. (PhDr., PaedDr) 35 7,71
PhD. titul 15 3,30 99 21,81
Iny titul 49 10,79

Zdroj: Vlastny vyskum.

e Lokalita pracoviska respondenta - dotazniky boli administrované v Styroch oblas-
tiach SR - Bratislava, zapadné Slovensko, stredné Slovensko, vychodné Slovensko, vo
vSetkych samospravnych krajoch SR:

o 7 Bratislavského samospravneho kraja - 61 respondentov, ¢o tvori 13,44 %,

ez Trnavského samospravneho kraja - 63 respondentov, ¢o tvori 13,90 %,

e z Nitrianskeho samospravneho kraja - 57 respondentov, ¢o tvori 12,55 %,

oz Trencianskeho samospravneho kraja - 53 respondentov, ¢o tvori 11,70 %,

o zo Zilinského samospravneho kraja - 54 respondentov, ¢o tvori 11,59 %,

» z Banskobystrického samospravneho kraja - 54 respondentov, ¢o tvori 11,59 %,
oz KoSického samospravneho kraja - 69 respondentov, ¢o tvori 15,20 %,

o 7 PreSovského samospravneho kraja — 43 respondentov, ¢o tvori 9,47 % (tab. 7a).

Lokalita pracoviska respondentov celkom Tabulka 7a
Lokalita pracoviska Pocet %
Bratislavsky samospravny kraj 61 13,44
Trnavsky samospravny kraj 63 13,90
Nitriansky samospravny kraj 57 12,55
Trenciansky samospravny kraj 53 11,70
Zilinsky samospravny kraj 54 11,59
Banskobystricky samospravny kraj 54 11,59
KoSicky samospravny kraj 69 15,20
Presovsky samospravny kraj 43 9,47
Kosicky samospravny kraj 69 15,20
PreSovsky samospravny kraj 43 9,47

Zdroj: Vlastny vyskum.



