1. kapitola

KOMUNIKACIA
A TRANSPARENTNOST
V PODNIKATELSKOM PROSTREDI

V suasnosti sa do popredia dostdva analyza vztahov spajajucich vsetky subjekty,
ktoré ovplyviiuju kvalitu podnikatelského prostredia. Patria medzi ne zainteresované
strany, ktoré budeme detailnejsie charakterizovat v tejto kapitole. V rdmci uvedenych
subjektov je tradi¢ne venovana hlavna pozornost najmé internym prvkom a vztahom
medzi nimi.

V popredi si komplexné aspekty vlastnickej spravy a strategického riadenia, pri-
¢om podnikatelské subjekty vyrazne zohladiuju vplyv externych zainteresovanych
stran na uspech svojho podnikania. Podniky uznavaja a akceptuji zaujem internych
a externych zainteresovanych stran. Z toho vyplyvajuci pristup k informdciam pred-
stavuje zédkladny predpoklad uspechu podniku. Primarna je informa¢nd a komunikac-
nd starostlivost o svojich vlastnikov, v sticasnosti sa v$ak vyrazne posilnila pozicia
ostatnych zainteresovanych stran. V sucasnych globalizovanych podmienkach je pes-
tovanie ich lojality z hladiska stratégie zdsadné. Podnik by tieto trendy nemal brat
na lahka vdhu a mal by vytvarat prileZitosti na alternativy spitnej vizby a vzajom-
nej komunikacie. Podnik uspeje len vtedy, ak nadviaze funkény dialég a systematic-
ka spolupracu aj s dal$imi zainteresovanymi stranami posobiacimi v podnikatel skom
prostredi.

1.1 Podnikatelské prostredie
a meranie jeho kvality

V stcasnosti kazdy podnik, bez ohladu na svoju velkost, vykonava svoje aktivity
v trhovej ekonomike. V stlade so svojou stratégiou podniky vytviraju spektrum in-
terakcii so svojim okolim, ako aj do vnutra vlastnej organizicie. Pripomenieme, Ze
trhova ekonomika sa vyznacuje slobodnym podnikanim, zaloZenom na stkromnom
vlastnictve. Dnes je zvlast délezité, aby podniky nepodcenovali zmeny v trhovej eko-
nomike, ktoré sa zdsadne zrychlili, st turbulentné a nespojité. Pre podniky predstavu-
ji nové strategické vyzvy ako v ekonomickej, tak aj v spolo¢enskej oblasti.
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Okolie podniku, ktoré ho obklopuje v trhovej ekonomike, mézeme definovat ako
podnikatel'ské prostredie. Toto prostredie je z kvalitativneho hladiska strukta-
rované do troch trovni, a to makroekonomickej, odvetvovej (konkurenénej) a pod-
nikovej trovne, ako uvddzame na obr. 1.1. Podnikatelské prostredie zastreuje tak
bezpec¢nostné, hospodarske, politické a pravne, institucionalne, technologické, envi-
ronmentalne, etické a sociokultirne podmienky, v ktorych sa realizuje podnikatelsky
proces, t. j. proces formovania podnikov, ako aj realizaciu ich podnikatelskych akti-
vit (Jurickova a kol., 2006). Vacsinu tychto prvkov vyznamne ovplyviluje §tat. Najmi
v hospodarskej oblasti zabezpecuje $tat rad funkcii, akymi st regula¢né a stabiliza¢-
né funkcie (pravny $tat, ochrana hospodarskej sutaze), ako aj redistribu¢né a alokac-
né funkcie.
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Obrazok 1.1 Struktira podnikatel'ského prostredia

Zdroj: Upravené podla: Juri¢kova, 2006.

Makroprostredie zastreduje podnikatel'ské prostredie, pretoze véeobecne formu-
je podmienky podnikania v ndrodnej trhovej ekonomike. Ide o podmienky, respekti-
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ve faktory tohto prostredia, ako politické, ekonomické, sociokultirne a technologic-
ké, zndme pod skratkou PEST. Do tejto trovne niektori autori vélefiuju aj globélne
prostredie (Dedouchova, 2001). Zostaneme v$ak na niarodnej arovni a v dalom tex-
te ju skér budeme porovnavat s ostatnymi narodnymi ekonomikami jednotlivych kra-
jin. Tym dosiahneme kvantitativne zhodnotenie kvality ndrodného podnikatelského
prostredia, prostrednictvom ktorého moézeme predpokladat rozhodovanie vietkych
domdcich zainteresovanych strdn i zahrani¢nych subjektov. Aj pri tomto vymedzeni
narodného podnikatel'ského prostredia nezabidame na skutoénost, Ze ndrodné pod-
nikatel'ské prostredie je stiéastou medzinarodného prostredia prostrednictvom vyme-
ny tovarov, sluZieb ¢i kapitélu.

Zgkladnym komponentom makroprostredia je politické prostredie, ktoré v na-
rodnom hospodarstve vytvara urcita klimu. Akékolvek strategické, taktické ¢i opera-
tivne rozhodnutia, ktoré podnikatelia bez ohladu na odvetvovu prislugnost prijima-
ja, su zavislé od dosiahnutej drovne a aktudlneho nastavenia narodného politického
prostredia. V tomto prostredi podnikatelia velmi citlivo reaguji na pravne podmien-
ky podnikania. Narodna legislativa patri ku klu¢ovym oblastiam celkovej kvality pod-
nikatel'ského prostredia, ¢omu venujeme aj v dalom texte osobitnd pozornost. Patri
sem aj medzindrodnad legislativa v pripade, ak je $tat sucastou nadndrodnych struktar
a prijatych zmluvnych vztahov. Stat zasahuje do podnikatelskych aktivit a vplyva na
vztahy vetkych zainteresovanych stran, osobitne zdkaznikov (ochrana hospodarske;j
sutaZe, ochrana spotrebitela, ochrana zamestnancov), ale aj vlastnicke vztahy (ochra-
na autorskych prav, patentov), plnenie zaviazkov a vymozitelnost prava, hospodarska
politika, rozvoj finan¢ného trhu, ochrana Zivotného prostredia, a to prostrednictvom
zdkonov a noriem. Tieto zdkony mé6zu podnikatelia aktivne a pozitivne ovplyvilovat
prostrednictvom lobingu tak, aby prispievali k zlepseniu podnikania v danej kraji-
ne. Prijaté pravidla (zdkony a normy) st podniky povinné dodrziavat, inak im hrozia
sankcie zo strany $titu. V rdmci instituciondlnej ekonémie pravidla oznacujeme za
formélne institucie, ktoré st formalizované do zakonov a noriem.

Legislativna oblast v podnikatelskej ¢innosti vSak obsahuje aj preventivne aktivi-
ty formou vzdeldvania ¢i nastavovania mechanizmov tak, aby sa minimalizovalo rizi-
ko zlyhania a nedodrziavania, ¢i porusovania zdkonov a noriem. V pripade, Ze déjde
k zlyhaniu, potom musi $tat uplatnit rychle opatrenia a sank¢né prostriedky, aby do-
8lo k rychlej ndprave a minimalizacii transakénych nékladov. V tejto suvislosti je mi-
moriadne sledovanou oblastou iroveil vymozitelnosti prava na ndrodnej trovni. Je to
jeden z vyznamnych indikdtorov kvality podnikatelského prostredia konkrétnej kra-
jiny v medzindrodnych hodnoteniach. Zakony a normy oznacuje instituciondlna eko-
némia za formalne institucie.

V makroekonomickom prostredi, popri legislativnej oblasti, md dnes ¢oraz vacsi
vyznam oblast odporiac¢anych noriem, ktoré reprezentuju kddexy. Kédexy predstavu-
ju urcité odporicania, ktoré mézu, ale aj nemusia zainteresované strany prijat a do-
drziavat. Je to len o ich slobodnej volbe. Patria sem etické kdédexy podnikov, ale aj
kédexy spravy spolo¢nosti. Institucionédlna ekonémia ich oznacuje za neformélne in-
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Najcennejsim informa¢nym dokumentom, ktory zostavuje firma pre externé a in-
terné prostredie, je vyro¢na sprava. Podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gtovnictve ju
vyhotovujua tétovné jednotky, ktoré musia mat aétovnu zavierku overent auditorom,
ktory overuje aj vyro¢nu spravu. Povinnost overit u¢tovnu zavierku auditorom plati aj
pre G¢tovné jednotky, ktoré zostavuju konsolidovanu uétovnu zavierku.

Podla § 19 zdkona o G¢tovnictve musi mat riadnu a mimoriadnu individualnu ué-
tovnu zavierku overenud auditorom tGc¢tovnd jednotka, ktord je obchodnou spolo¢nos-
tou, ak povinne vytvara zakladné imanie, a druzstvo vtedy, ak ku driu zostavenia u¢-
tovnej zavierky a za bezprostredne predchadzajice u¢tovné obdobie spinali asponi dve
z troch velkostnych podmienok. To znamena, Ze celkova suma ich majetku presiahla
1 mil. €, pricom obsah sumy majetku ur¢uje zdkon, alebo ¢isty obrat presiahol 2 mil. €
alebo priemerny prepocitany pocet zamestnancov v jednom uétovnom obdobi pre-
siahol 30.

Dalej sa povinnost overit riadnu a mimoriadnu Gé¢tovni zavierku auditorom vzta-
huje na obchodni spolo¢nost a druzstvo s cennymi papiermi prijatymi na obchodova-
nie na regulovanom trhu, pripadne méZe byt tato povinnost ustanovend osobitnym
predpisom, alebo ide o G¢tovnu jednotku, ktord zostavuje uc¢tovna zavierku podla
osobitnych predpisov, to znamena individuadlnu aétovnu zdvierku podla medzinarod-
nych $tandardov finanéného uctovnictva (IFRS) alebo konsolidovanu u¢tovnu zavier-
ku podla IERS. St to banky, pobo¢ky zahrani¢nych bank a dalsie instittcie na finané-
nom trhu vymenované v zidkone o Gétovnictve a obchodné spolo¢nosti, ak najmene;j
v dvoch po sebe iducich té¢tovnych obdobiach spliiaja aspon dve z troch velkostnych
podmienok. To znamen, Ze celkova suma ich majetku, zistena podla zdkona, presiah-
la 170 mil. € alebo ich ¢isty obrat presiahol 170 mil. €, alebo priemerny prepocitany
pocet zamestnancov v jednotlivom té¢tovnom obdobi presiahol 2 000.

Ak je u¢tovna jednotka povinna zostavit individualnu vyroé¢nua spravu a konsolido-
vanu vyro¢nu spravu, moze udaje z individualnej vyro¢nej spravy a idaje z konsolido-
vanej vyrocnej spravy spojit do jednej vyrocnej spravy.

Ut¢tovna jednotka je povinna uviest vo vyro¢nej sprave najmai zverejiované udaje
z u¢tovnej zavierky, vyrok auditora tykajuci sa u¢tovnej zavierky, udaje o déleZitych
skuto¢nostiach, ktoré sa vztahuju na u¢tovnu zavierku, vyklad o uplynulom a predpo-
kladanom vyvoji podnikania a finanéna situdciu. Riadnu individualnu vyro¢nu spravu
a mimoriadnu individudlnu vyroénu spravu uklada G¢tovnd jednotka v registri uctov-
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nych zavierok najneskér do jedného roka od skoncenia i¢tovného obdobia, za ktoré
tieto dokumenty vyhotovuje. U¢tovna jednotka, na ktort sa vztahuje povinnost vy-
hotovenia konsolidovanej vyroénej spravy, je povinna ulozit riadnu konsolidovani
vyro¢nu spravu a mimoriadnu konsolidovant vyro¢nu spravu v registri najneskor do
jedného roka od skoncenia u¢tovného obdobia, za ktoré sa tieto konsolidované vyro¢-
né spravy vyhotovuju. Ukladané vyro¢né spravy nemusia obsahovat uétovnu zavier-
ku a spravu auditora, ak st tieto dokumenty uz osobitne uloZené v registri a¢tovnych
zavierok.

Zostavovanie vyro¢nych sprav md v podmienkach SR relativne kritku tradiciu.
Mnohé spolo¢nosti doteraz nemaju dévod ,oslovit” svojimi vysledkami okolie, ale-
bo zo svojho pohladu nevidia vyznam ,predstavovania“ sa tymto spésobom. Niektoré
vyro¢né spravy neposkytuju tudaje dostato¢nej kvality, z analytického hladiska je nut-
né, aby na seba tdaje vo vyro¢nych spravach v jednotlivych obdobiach nadvazovali.

Na zvysenie urovne vyro¢nych sprav méze tlalit aj externé okolie firmy. Takymto
verejnym impulzom bolo 12 ro¢nikov (roky 1999 az 2012) celoslovenskej stutaze
»Najlepsia vyro¢na sprava roka“, v ktorej bolo hodnotenych v priemere 70 vyro¢nych
sprav v troch kategdriach ro¢ne.

Vyrocna sprava je vyznamnym prostriedkom pri prezenticii ¢innosti spolo¢nosti.
Nejde len o jednoduché poskytovanie informacii pre vnatorné a vonkajsie zaintereso-
vané strany, ale o komplexny dokument o spolo¢nosti. Spolo¢nosti tvoria tento doku-
ment jednak v zmysle zakonnych povinnosti a jednak sa opieraji o odporucania
narodného kédexu pre spravu spolo¢nosti.

Pre mnohé spolo¢nosti sa stdva strategickou potrebou prezentovat uspesna pod-
nikatelska a spolocensku ¢innost v jednotlivych oblastiach prostrednictvom vyroc-
nej spravy. Spravu spracivaju pre akcionarov, vlastnikov, investorov, veritel'ov
analytikov a zamestnancov, ale aj pre ostatné zainteresované strany, ako je $tat,
obchodni partneri, dodavatelia, média ¢i komunity.

V praxi sa ¢asto zamieria pojem vyro¢na sprava a ro¢nd sprava, ¢im dochadza k za-
hmlievaniu jej podstaty a obsahu. Vyro¢na sprava je sprava, ktor vedenie akciovej
spolo¢nosti predklada kazdoro¢ne akciondrom na valnom zhromazdeni, a pritom ob-
sahuje délezité finan¢né informadcie o ¢innosti za uplynuly rok. Definicia nie je upl-
ne presnd, pretoze vyro¢nu spravu vyhotovuju aj iné pravne formy podnikov, ako
st spolo¢nosti s ruenim obmedzenym ¢i druzstva. Pojem vyro¢na sprava definuje
Obchodny zakonnik ako komplexnu spravu, ktord sa predklada na vyro¢né valné
zhromazdenie. Vyro¢na sprava ma komplexne zhodnotit uplynuly hospodarsky rok
spolo¢nosti na zhromazdeni vlastnikov. Zakon o @ctovnictve takisto pouZziva pojem
vyro¢nd sprava a charakterizuje ju ako dokument, ktory musi poskytnit pravdivy
a verny obraz (Farkas, 2003). Povinnost vydat ro¢nt a polro¢nu spravu o vysledkoch
hospodarenia a o finan¢nej situdcii maji emitenti verejne obchodovanych spolo¢nosti
podla zdkona o cennych papieroch.

Uz z definovania je zrejmé, Ze vyro¢nd sprava je prednostne vkladana do rik vlast-
nikom. Sluzi véak v8etkym zainteresovanym strandm, ktoré maju zaujem poznat cel-
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Zverejniovanie va¢sieho mnozstva informacii este neznamend kvalitnej$iu vyro¢ni
spravu. Fakticky kazda spolo¢nost ma ina predstavu o jej $truktire a obsahu. Nejde
pritom o zvysenie poctu ¢iselnych udajov, ktoré musia byt zverejiiované podla no-
vych medzinarodnych standardov financného vykaznictva (Jezek, 2006). Ti,
ktori pripravuja vyro¢né spravy firiem, sa ¢asto zmiteni nejasnymi signdlmi od regu-
latorov, kolko informacii a aké informacie musia byt publikované.

Je to odraz silnejsieho tlaku na spolo¢nosti, aby verejnosti poskytovali bohatsiu
zmes informdcii o svojom podnikani. Mnozstvo zverejiiovanych informacii vzrastlo —
pocet stran vo vyro¢nych spravach eurdpskych firiem za rok 2005 sa pohyboval medzi
130 az 180, ¢o bolo 0 10 % viac ako pred niekolkymi rokmi, ale neznameni to, Ze sa
automaticky zvysila kvalita.

Jadrom problému je, ako koncipovat spravu predstavenstva, ktora sprevadza audi-
tované finan¢né vykazy. Mala by vysvetlit hlavné trendy ovplyviiujice vykonnost spo-
lo¢nosti a obsahovat siroké spektrum informacii — od rizik a riadenia po situdciu na
trhu a konkurentov. Narodna regulacia a smernice EU znova otvorili staré diskusie, ¢o
by sprdva predstavenstva mala a nemala zahfilat, ¢o ponechdva prili§ vela priestoru
na rozne interpretacie. Rad firiem tak zatial hlada svoj styl.

Poradenska firma Radley Yeldar analyzovala vyroé¢né spravy 55 zo 100 $pickovych
firiem obchodovanych na Londynskej burze cennych papierov LSE. Zistila, Ze vi¢si-
na sprav je zaplavena tol'kymi ukazovatel'mi vykonnosti, Ze uz neboli , kltucové®.
A len malo ukazovatelov sa tykalo nefinan¢nych oblasti (Jezek, 2006).

Kvalitnu prezentaciu nasla spolo¢nost Radley Yeldar vo §vaj¢iarskej banskej spo-
loc¢nosti Xstrata. Expertom sa pacila. Spolo¢nost Xstrata vo svojej vyrotnej spra-
ve ponukla ¢itatelom strucné analyzy a grafy deviatich klI'icovych ukazovate-
Tov vykonnosti (Key Performance Indicators — KPIs), ktoré predstavenstvo kontroluje
kazdy mesiac. Styri ukazovatele st finan¢né (vynosnost kapitalu, skuto¢na tspora na-
kladov ako percento prevadzkovych nakladov, marza prevadzkového zisku, celkova
vynosnost pre akcionarov) a pit je nefinan¢nych ukazovatelov (medziro¢né porovna-
nie poltu zamestnancov, pocet novych choréb z povolania, pocet urazov a dizka nimi
spOsobenej pracovnej neschopnosti, ekologické nehody a pokuty za ne, vydavky na
socialne a obecné projekty podla regiénov).
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,Clenovia predstavenstiev sa obavaju davat vo vyro¢nej sprave akékolvek prisluby
do buducnosti,” prehlasil K. Kirchhoff, $éf hamburskej poradenskej firmy Kirchhoff
Consult AG. ,Manazéri si chct chrénit svoju povest,“ hovori. Preto veduci pracovnici
velkych nemeckych firiem, ktoré figuruji v burzovom indexe DAX 30, ,chct preuka-
zat, Ze neurobili ni¢ zlé. Vyro¢né spravy svojich firiem povazuja predovsetkym za do-
kument hladiaci do minulosti a vyhybaja sa konkrétnym prognézam® (Jezek, 2006).
Pracovna skupina Rady pre medziniarodné uctovné standardy (IASB) v sucas-
nosti $tuduje stovku vyjadreni, ktoré dostala vo verejnej diskusii, ¢i by IASB mala pri-
pravit $tandardy spravy predstavenstva vo vyro¢nych spravach, ¢i len nepovinné od-
porucania, alebo oboje. ,Takmer vSetci si myslia, Ze nejaké pokyny by mali byt vydané,
ale ndzory na to, ¢ by mali byt povinné, sa lisia,” prehldsil A. Texeira, manazér projek-
tov rady, ktory pracovnej skupine predseda.
Kvalitné vyro¢né spravy:
® informuju nielen o stratégii spolo¢nosti, ale vysvetluja, preco bola zvolena a ako ju
veduci pracovnici aplikuja v praxi,
® zahffiaju informadcie o trendoch na kltucovych trhoch a ako spolo¢nost na ne rea-
guje,

® pontkaja jasne definované klucové ukazovatele vykonnosti, vyuzivaju zmes ako fi-
nanénych, tak aj nefinanénych ukazovatelov,

® zaoberaju sa budicimi zmenami a hrozbami pre podnikanie spolo¢nosti a uvidza-
ju ciele vykonnosti,

® vysvetluju hlavné rizikd a programy na ich zvlddnutie,

ukazujq, ako firma meria dosah svojich aktivit na Zivotné prostredie a spolo¢nost,
® zaoberaju sa zamestnancami a starostlivostou o nich.

Menej kvalitné vyro¢né spravy:
® su zamerané na expertov z odboru, pouzivaju jazyk public relations a odborny
Zargén,
nezaoberaju sa stratégiou,
ignoruju trendy na trhu i konkurentov,
neponukaju ziadne klu¢ové nefinanéné ukazovatele,
o perspektivach poskytuju len vigne informacie,
informaicie o rizikach st nedostato¢né,

nezmienuju programy na zlepsenie vykonnosti zamestnancov (Jezek, 2006; Lo-
weth, Billingsley, 2007).

Rozhodnutie o spracovani vyroénej spravy, pochopitelné, vychadza v prvom rade
zo zdkonnej povinnosti spolo¢nosti. Tomu sa spolo¢nost nevyhne, ak nechce znasat
pripadné sankcie zo strany $tatu, pripadne zhorSenie imidZzu spolo¢nosti. Naopak,
spracovanie kvalitnej vyro¢nej spravy vyznamne zvysi déveryhodnost a atraktivitu
spolo¢nosti v ociach jednotlivych zainteresovanych strdn. Zostavovatelia vyrolnej
spravy si pritom ujasiiuju strategicky koncept, pre ktort zainteresovanu stranu bude
venovany tento dokument primarne a pre ktoré strany sekunddrne.
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STRUKTURA A OBSAH
VYROCNEJ SPRAVY

V stcasnosti velky pocet slovenskych podnikov tvori svoje vyro¢né spravy so strud-
nymi informdaciami, len aby naplnili poziadavky zdkona. No existuju spolo¢nos-
ti, pre ktoré je vyro¢nd sprava délezitym a u¢innym dokumentom transparentnosti
svojho podnikania, a preto uz dnes spliiaju vysoké kritérid kvalitnej vyro¢nej spra-
vy. Pozitivnym prikladom za posledné dve dekady su podniky so zahrani¢nou majet-
kovou ucastou. Priniesli do slovenského podnikatel'ského prostredia globalny know-
-how v oblasti tvorby vyrolnej spravy. Vo svojich vyro¢nych spravach hned na prvych
stranach prezentuju vybrané strategické udaje (profil) o materskej spolo¢nosti a jej
dcérach, vymedzuja poslanie, viziu a ciele spolo¢nosti, $trukttru a podiely svojich ob-
chodnych oblasti, klu¢ové nefinan¢né a finan¢né udaje a informacie o hospodéreni.
Tieto udaje st uvedené v prehladnych grafoch a kvalitnej vizualizacii informadcii a na-
vy$e su obohatené vysvetlivkami a komentarmi. Okrem tdajov o hospodéreni tieto
spolo¢nosti venuju pozornost podnikatel'skému prostrediu, v ktorom pésobia, iden-
tifikuja svoju konkurenént poziciu, bezprostrednych konkurentov a vysvetluja svo-
ju stratégiu pri strategickych partnerstvich. Vyznamnu pozornost venuja aktudlnym
trendom (scendrovy pristup) a problémom v oblasti podnikania, ako aj spoloéenskej
zodpovednosti vodi zainteresovanym stranam.

K zlepseniu situdcie prispela celoslovenska stutaz o najlepsiu Roénu spravu, kto-
ru organizoval institat INEKO v spolupréci s odbornymi garantmi v rokoch 1999 az
2012. Informaéna napli ma vsak ur¢ité medzery a chybaji napriklad:
® identifika¢né udaje podniku a moznosti kontaktu,
® informdcie o vrcholovych predstaviteloch podniku spolu s ich fotografiami,
® prehlad vlastnickej $truktary,
® zdovodnenie pouzitej stratégie a jej dosledky,
® grafické a tabulkové zhodnotenie trhovej pozicie, dosiahnutych vysledkov alebo

prieskumov,
® zhodnotenie a vysvetlenie vysledkov hospodarenia obsiahnutych v ultovnej za-

vierke,
® vyjadrenia k uplatriovanej a planovanej personalnej politike.

Vo velmi malej miere sa da stretnit v slovenskych vyro¢nych spravach s konkreti-
zaciou cielov spolo¢nosti, ktoré chce podnik dosiahnut, a tiez so sprehladnenim orga-
nizdcii, s ktorymi spolupracuje, a aky ma prinos tito koopericia pre podnik.



