PREZENTACNE ZRUCNOSTI
A KVALITA RIADENIA

Prezentacné zrucnosti v socidlnej komunikdcii v rovine verbdlnych schopnosti
naznacujii fakt, zZe ide skor o komunikdciu prostrednictvom pouzivania konvenc-
nych symbolov, ako vysledku socializacného konsenzu. V tomto poriati komuni-
kovat znamend vymienat si verbdlne informdcie v socidlnom kontakte. Na nasej
planéte je mnozstvo svojbytnych kédov - jazykov, ktoré nds oddelujii. Sii viak aj
univerzdlne, medzindrodné, ktoré nds spdjajii. Prezentacné zrucnosti v rovine ver-
balnej kvality nds usmerfiuju, ako sa kultivovane a efektivne dorozumievat, nech
uz je nds prejav realizovany v akomkolvek jazyku a v akomkolvek prostredi, aj
v tom $kolskom.

1.1 Verbalna komunikacia - ddlezity prvok
v Skolstve

»Rana spdsobend slovom nds zasiahne hlbsie,
ako rana sposobend mecom.
B. Shaw

Sui¢asnost je poznamenana neobycajnym rozmachom komunikac¢nych fo-
riem a prostriedkov. Na internetovych strankach pojem komunikacia zahfna
nekone¢né mnozstvo odkazov, ktoré ukazuju dalsie aspekty v oblasti interpre-
tacie pojmu komunikacia, po¢nuc tymi najfrekventovanejsimi, ako napriklad
spolocenska, verbalna, nonverbalna, vizualna, mobilna, interkultarna, virtualna,
rychlostna, podnikovd, vedeckd, marketingova, knizni¢na, masova, elektronicka
komunikacia, komunikdcia v tiesni, v strese, v skupine, v time az po vnatorna
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¢i medita¢nd komunikaciu. Dnes uz nestadi len rozvoj foriem komunikacie, do
popredia sa dostavaju aj formy interpretacie, ¢im je ¢lovek viac vzdelany, ocaka-
va sa od neho vy$sia troven ovladania komunikaénych schopnosti.

Aj v osobnom a profesijnom Zivote predstavuje efektivna komunikacia je-
den z najdolezitejsich prvkov, ktory vytvara kultivované medziludské vztahy.
Kvalitna verbdlna komunikdcia je dolezita v spolo¢enskom, $kolskom, pracov-
nom prostredi a v poslednom obdobi sa zvy$ujt poziadavky aj v oblasti riadenia.
Dnes uz nikoho neprekvapia rastice naroky na komunikativnost zamestnancov
jednotlivych firiem. Je dolezité ich utvarat uz v Skolskom veku, pretoze zo dna
na den sa nadobudnut nedaji. Sucasna komunikacna kultira vyzaduje zmeny,
ktorymi prechadzaju takmer vSetky $kolské ustanovizne. Zvy$uju sa naroky na
interpersonalne vztahy v celej skale budiceho pdsobenia nasich sucasnych Zia-
kov, pedagogického a riadiaceho personalu.

Komunikativnostou rozumieme schopnost rozumiet a byt zrozumitelny,
informovat'véas, otvorene si stdt za svojim ndzorom, pouZivat zdvorilostné
formy vyjadrovania, komunikovat efektivne, kultivovane a v neposlednej
miere brat ohlad na kultiirne rozdiely ticastnikov komunikdcie.

Clovek komunikuje vo svojom spolo¢enskom prostredi uz tym, Ze existuje.
Ostatnych Iudi oslovuje svojim bytim. Prihovara sa svojim vyzorom, vyrazom,
vzhladom, re¢ou, pohybmi, oble¢enim, spravanim a hodnotenim inych.

Prenos informdcii pomocou znakovych systémov

Prenos vzdgjomnych informdcii sa uskuto¢niuje pomocou znakovych systé-
mov. Systém znakovych jazykovych symbolov sa pouziva vo verbalnej komu-
nikacii (z lat. verbum - slovo), ktora predstavuje najuniverzalnejsi prostriedok
vymeny informacii, ktory je produktom ludskej kultary. Verbalna komunika-
cia spociva v roznorodosti chapania znakov a ich vyznamov pre adresata aj
odosielatela.

Jazykovy znak - slovo je vynimo¢né tym, ze pre kazdého moze mat iny ob-
sah. Je to dosledok skutoénosti, Ze slovo ma stucasne dva vyznamy:

1. je nositelom vyznamu — predstavuje lexikalnu definiciu slova s konvenénym
obsahom - ide o denotativny vecny jazyk,

2. je nositelom zmyslu — predstavuje emocionalny, osobny konotativny vyznam,
ktory sa tyka $irSicho rozsahu myslienok, citov, predstav, podmienenych
osobnou skdsenostou. Tato skuto¢nost moze spdsobovat odlisnosti v chapa-
ni a interpretovani tej istej informdcie, ¢o byva zdrojom réznych medzilud-
skych nedorozumeni.
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Moderna rétorika

Etymoldgia slova rétorika siaha do starovekého Grécka a zaklad slova pred-
stavuje pojem rhésis — re€. ,Rhétor v starovekom Grécku neoznacoval ¢loveka,
ktory len bezne hovori, ale oznacoval majstra slova. ,,Rétorika® sa chapala ako
veda o re¢neni a umeni re¢nit. Dominantnym komunika¢nym prostriedkom bol
zivy pritomny hlas. Ten musel ovladat priestory, v ktorych ¢lovek pdsobil, a to
zretelne a presne, ¢i uz jeho nositelom bol politik, ucitel, sudca, herec. Ti vietci
boli Gispesni v tej miere, v akej boli majstrami — rétormi. Staroveki Gréci venovali
problematike rétoriky a etike rétora vyznamnu pozornost. Dobre si uvedomo-
vali, Ze re¢ moze nadchnt tisicky Iudi, aktivizovat ich k velkym ¢inom, ale aj
k bezhlavému konaniu.

Re¢nikov niz$ej kategorie volali demagdgovia. Pojem pochddza z demos - lud
a ago - zavadzat, teda zavadzat ludi. Demagog pracuje s polopravdami, mobili-
zuje predsudky a nestrani sa ani pouzitiu 1zi.

,Sposob reci je obrazom ducha®, také bolo heslo starych Rimanov. Zaujimavo-
stou je, Ze hodnota rétoriky v starom Grécku a Rime bola vyjadrend v samotnom
oznaceni ¢loveka ako homo loquens - tvor hovoriaci. Az v 18. storo¢i sa objavuje
dnes bezné oznacenie homo sapiens - tvor mysliaci. V Grécku rétori rétoriku
vyudovali vo forme $tylistickych cvi¢eni, aktivnych vystupeni v akademickych
rétorskych gkolach. Klasickd rétorika si dobre uvedomovala, Ze hodnotit re¢ je
nutné z oboch pélov, z pozicie re¢nika aj posluchaca. Skutoény rétor mysli nielen
na obsah a formu svojho prejavu, ale aj na u¢inky v socialnom teréne, do ktorého
vstupuje. Preto nemdze nikdy hovorit nezodpovedne. Interpretovana téma musi
»Zit s Tudmi®, musi byt podana vzdy v zodpovedajicom jazyku so spodsobom ar-
gumentacie pre konkrétnu cielovt skupinu.

Vo v§eobecnosti rozdelujeme rétoriku na:

o priamu (vizudlnu) — bezna re¢, vystipenie, rokovanie, prejav, prednaska, vy-
klad uciva, slavnostna re¢ pri roznych prilezitostiach, oznamenia, vyhlasenia,
instrukcie a pod.,

o nepriamu (sprostredkovanii) — telefén, magnetofénové nahravky, videona-
hravky, chat, internet a pod.

Kvalita verbalneho uspechu byva zavisla od kvality pripravy, zmysluplnosti
rozsahu, schopnosti prednesu a pohotovosti v prezentacii. Re¢nik je kazdy, kto
hovori pred inymi ludmi, nech st s nim v akomkolvek vztahu. Najdélezitejsie
je, aby si realizator monolégu ¢i dialogu uvedomil, ¢o ma hovorit, pre koho, ako
to ma ,,odiet do slov*. Mal by vediet svoju re¢ pripravit, vytvorit a predniest. Za
vsetko, ¢o povie, nesie zodpovednost. Na ¢o vsetko by prisiel recnik, keby si vy-
skusal povedat text nahlas? Napriklad aj na to, Ze jeho prednes ¢i prejav je ne-
prehladny, zachidza do nepodstatnych podrobnosti, je nezazivny, monoténny,
plny ,hm®, ,eh®, zbyto¢ne pridlhy. V pedagogickej praxi zohrava majstrovstvo
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PSYCHOLOGIA ZDRAVIA
A KVALITY ZIVOTA
UCITELA A ZIAKA

Kvalita a uroven vzdeldvania je v sucasnosti v centre pozornosti vietkych eu-
répskych Statov. Analogicky s tym tizko sivisi priprava ucitelov, ktord sa realizuje
kontinudlne aj po ukonceni klasického vzdelania. Napriek explozii IT technoldgit,
ktoré ovlddli vietky zlozky spolocenského fungovania, hlavnym realizdtorom zis-
kanych poznatkov ostéva nadalej pedagég, ktory odovzddva svoje poznatky a skii-
senosti Zziakom. Cielom vzdeldvania je, aby si Ziaci v ¢o najhlbsej miere osvojovali
poznatky a ndsledne ich implementovali v praktickom Zivote. Vzdjomné interakcie
medzi ucitelmi a Ziakmi, ako aj medzi Ziakmi navzdjom prindsaju cely rad pro-
blémov, ktoré si vytstenim skrytej tenzie, nedocenenia, nespokojnosti so svojim
statusom i materidlnym zdzemim, ktoré v kompardcii s inymi moze nadobiidat aZ
diagnostické podoby. Miera poznania seba a schopnosti autoreguldcie spravania je
vysledkom umenia zvlddania emdcii, schopnosti adekvdtne riesit konflikty, vyhnit
sa chybdam pri posudzovani osobnosti, dokdzat kultivovane verbdlne a nonverbdlne
komunikovat, vediet analyzovat priciny netispechov a zlyhani. To vietko objektivne
moze zvladat len vyrovnand osobnost pedagoga, ako aj Ziaka.
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2.1 Psychické osobitosti prezivania, prejavy
komplexu menejcennosti

»Kritizovat znamend usved(it iného, Ze to nerobi tak,
ako by som to robil ja, keby som to vedel.“
M. Twain

Mnohi psycholégovia sa zhoduji v nazore, Ze zdravd a normalna osobnost
je autoregulovand, md adekvatnu autopercepénu schopnost, sebacit, sebadoveru,
zdravé sebavedomie, je schopnd autondmneho rieSenia vaé$iny svojich intreaké-
nych problémov. Sebapoznéavanie a sebavychova predstavuju trvalo zdvazny in-
dividualny a spolocensky problém. Treba konstatovat, Ze na Slovensku je tejto
problematike doteraz venovana pomerne nizka pozornost. Pociatky siahaju do
Sestdesiatych rokov 20. storodia, kedy vysla prva vyvinovo-psychologicky orien-
tovana monografia O sebavychove mladého ¢loveka (Kuric, 1965). V Cechéch bola
vydand monografia Sebavychova (Micek, 1998), ktora sa zaobera problematikou
z hladiska psychologie zdravia. Z ¢asopiseckych prispevkov si zaslizia pozornost
predovsetkym prace P. Ri¢ana (1970, 1978), Z. Helusa (1979), L. Oseckej a P. Mac-
ka (1984, 1985, 1987, 1990), M. Blatného (1992, 1997, 1999) a J. Vyrosta (1999).

Problém sabapoznavania a sebautvarania, autokultivacie, autopercepcie,
autoregulacie je nielen v odbornej literature, ale aj v akademickej praxi zane-
dbéavany. Pritom tato problematika je velmi dolezita z hladiska adekvatneho for-
movania mladého ¢loveka. Bohata literatira o sebapoznavani a sebavychove je
rozpracovand v USA. Za zakladatela modernej psycholdgie je povazovany ame-
ricky psycholog a filozof W. James (1842 — 1910), o prepracovanie modernej
psychologie sa zasluzil G. W. Allport (1897 — 1967), na uenie ktorych nadvézuje
cela plejada dalsich autov zaoberajucich sa problematikou ako dosiahnut v zivo-
te optimalny uspech, sebatctu, sebalasku a netrpiet komplexom menejcennosti.
V americkej literattre sa ¢asto objavuje téza, v ktorej pozitivny obraz o sebe je
povazovany za najcennejsie psychologické bohatstvo.

V nasom vnimani sebapoznavanie definujeme ako poznavaciu zlozku indi-
vidudlneho ja, ako predstavu seba samého, svojej osobnosti. Ide o kognitivny
aspekt vztahu ¢loveka k sebe (Ri¢an, 1970; Blatny, 1993). Uroveni sebapozndvania
je ovplyviiovana schopnostou sebareflexie, ktord spociva v premyslani o vlast-
nych motivoch, cieloch, spésoboch spravania, ide o mieru moznosti a individu-
alnej schopnosti vnimat seba aj o¢ami inych a na tomto obraze na sebe dokdzat
pracovat. Sebareflexia predstavuje schopnost identifikovat minulé chyby, vyhnut
sa nedostatkom v sposobe spravania a pracovat na kultivovani komunikacie, pri-
¢om prave tento aspekt predstavuje dost problematickua zlozku sebarozvoja, ¢o
¢asto vnimame aj priamo v pedagogickej praxi. Sebareflexia umoznuje kriticky
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pohlad na seba, ktora napoméha zbaveniu sa chyb, ktoré by jedinec v priebehu
svojho konania mozno ani nepostrehol, ale do zna¢nej miery by boli ¢itatelné
inymi fudmi, ktori spolupdsobia s danou osobnostou.

V praxi sa preto casto stdva, Ze jedinec, ¢i uz v roli pedagoga alebo Ziaka,
sa aj v niekolkych smeroch uchyluje k nespravnym schémam, nehladd
spditné viizby a zvldst nie tie, ktoré by mohli ohrozit jeho sebavedomie,
sebavnimanie a sebahodnotenie.

Komplex menejcennosti je podla A. Adlera komplex prameniaci z vedomia
zavislosti od druhych ITudi a spojeny so snahou tuto zavislost, menejcennost,
prekonat ziskanim uréitej socidlnej pozicie, moci, sily, statusu a pod., pricom
pri zlyhani zvy¢ajne nastupuje bohaty obraz kompenza¢nych tendencii, s naj-
Castej$im sprievodnych prvkom, spocivajucim v ,,uniku do neurézy“. Sicasnost
je poznamenand vyraznym zivotnym tempom, ktoré prind$a mnohé problémy.
Jednym z nich je neadekvétne narastajica tizkost — anxieta, ktora je preZiva-
na ovela CastejSie ako samotny strach. Strach predstavuje konkrétny obsah, pri
ktorom jedinec si je vedomy konkrétneho podnetu, ktory dany strach vyvolava.
Uzkost takyto viditelny dévod obsahu nemd. Ten byva skryty a navyse je velmi
subjektivny, takze ucitel ¢i ziak dovod celkom konkrétne nepozna.

Medzi strachom a tizkostou je rozdiel v tom, Ze strach vymizne, ked sa jedi-
nec presvedc¢i, Ze mu ni¢ nehrozi. Pri uzkosti je presvied¢anie zbyto¢né, pretoze
sa netyka skuto¢nej situacie, ale takej, ktoru vnima a citi len sam jedinec. Ak uz-
kost dlhsi ¢as neriesime, za¢ne sa prejavovat v celkovom spravani a nepochybne
aj v komunikacii. Tym, ze sa tizkost dlhodobo neodstraniuje, prerastd do pocitu,
ze nie sme schopni zmenit nieco, ¢o je nam neprijemné, ¢o nas tazi. Postupne
narastd napitie, neistota, zvysuje sa labilita, ktora vyustuje do komplexov me-
nejcennosti.

Komplex menejcennosti predstavuje pocit vlastnej nedostato¢nosti,
bezmocnosti, slabosti alebo aj neschopnosti, napriek tomu, ze jedinec vobec
nemusi byt bezmocny, slaby, neschopny. Obcas kazdy ¢clovek zazije takéto pocity.
Byvajt viazané na urcitt situdciu a maju urcitd intenzitu. Komplex menejcennosti
byva charakterizovany ako zafixovany, dlhodoby vnutorny intrapsychicky
konflikt, ktory prameni z vedomia zavislosti od druhych [udi.

Vznikd ako pochybnost o svojej osobnosti, zvlast u ziaka ide o prezivanie
v zmysle hodnotenia:

o ¢o o mne povedia, ak ma takto uvidia,
o ako budem vyzerat,

o (o si budi o mne mysliet,

e neviem to povedat,
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VYCHODISKA LEADERSHIPU
A POZITIVNA KLIMA V SKOLE

Vodcovstvo (leadership) je fenomén, ktorému sa venujii z rozlicnych uhlov pohladu
vyskumni pracovnici s réznym odbornym zameranim. V spolocenskych veddch ide
najmd o oblast psycholdgie, politologie, sociolégie ¢i manaZmentu. V poslednych
rokoch zaznamendva tdto problematika mimoriadnu pozornost. Databdza Web of
Science uvddza 21 222 titulov so slovom leadership v ndzve vedeckych clankov a prave
z toho 10 673 za poslednych 10 rokov (Prochdzka, Vaculik 2015). Niet pochyb o tom,
Ze potreba kvalitného riadenia a vedenia sa stava dblezitou sticastou efektivneho
fungovania v mnohych oblastiach spolocenského Zzivota, nevynimajiic Skolstvo.
Doterajsie vyskumy potvrdzujii fakt, Ze vodcovstvo sivisi s vikonom v organizdcidch,
v dynamike fungovania timu i zanietenosti jednotlivcov pre kvalitnii prdcu. Je logické,
Ze vyznamny priestor v rovine konkurencnych vyhod sa budii snazit dosiahnut nielen
podnikatelské subjekty, ale vsetky ustanovizne, kde je dolezité vedenie ludi, prdaca
s mlddezou a poradenstvo, ktoré dnes tvori kompaktnii stiéast akéhokolvek vedenia.

3.1 Leadership a sebareflexia ako moderna
psychologicka koncepcia vedenia Iudi
»Na poucenie je ¢clovek

vZdy dost mlady.“
Seneca

Otazky vedenia ludi patria v manazmente medzi najdolezitejsie. Od sposobu
prace manazéra vo velkej miere zavisia vysledky jeho prace i prace celych pra-
covnych timov. Lidri urcuju smer a ziskavaju [udi na to, aby vynalozili svoje sily
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a schopnosti na dosiahnutie vysledkov, ziskavaju ich oddanost a motivuju ich
k splneniu stanovenych cielov (Armstrong, 2008, s. 28). Ekvivalent slova leader-
ship sa v slovenskej odbornej a vedeckej literattre objavuje aj ako pojem ,,vedenie
ludi®. Z hladiska etymologického jazykovedného rozboru leadership predstavuje
dve Casti leader a ship. Leader znamena v preklade vodca, veduci pracovnik, ship
pochddza z pojmu relationship (vzéjomny vztah) a friendship (priatelsky vztah),
a znamena urdité vztahy. Moderny leadership inklinuje ku koncepcii moralneho
leadershipu, zalozeného na prirodzenej autorite a vodcovstve, osobnom priklade
a charizme riadiacich pracovnikov.

Teéria transakcného a transformacného vedenia

V osemdesiatych rokoch 20. storo¢ia sa zacali vo vyskumoch vedenia ludi
objavovat nazory nazyvané nové vedenie. Povodné vyskumy hladali predo-
véetkym optimalny styl riadenia, ktory by viedol k zvy$eniu efektivnosti prace
a k vy$sim vykonom. Nova doba v$ak vyzaduje kvalitativne zmeny — preko-
navanie pévodnych parametrov, noriem a zvyklosti. Dobry veduci ma viziu,
ktora dokaze strhnut nasledovnikov a podriadenych k zdsadnej transforma-
cii reality. Do riadenia sa popri racionalnych prvkoch dostédvaju emocionalne
a iraciondlne prvky, ako aj vztah medzi vedicim a podriadenymi. Pévodny
veduci bol chapany ako manazér, ktory uspesne a efektivne riadi firmu. Novo-
doby veduci je v§ak vnimany ako vodca, ktory ziskava ludi a meni svet (Bélo-
hlavek, 2001, s. 160-163).

Transak¢né vedenie je postavené na vzajomnej vymene — transakeii. Pracov-
nik poskytuje svoje skuisenosti, talent a usilie a veduci ho za to odmenuje. Odme-
na je v tomto $tyle vedenia dominantnou formou motivacie. Transakéné vedenie
stanovuje jasné ocakdvania, kontroluje, odmenuje, koriguje spravanie svojich
nasledovnikov. Pri tomto type riadenia dochddza k opakovanym transakcidm
(napr. novy riaditel slubuje dalSie pracovné miesta). Ide o riadenie zaloZené na
ekonomickych zdrojoch autority. Podmienena odmena spo¢iva v sahlasnom na-
zore veduceho a podriadeného na to, ¢o ma zamestnanec urobit, aby bol odme-
neny, alebo aby sa vyhol postihu. Vyuzivaju sa dve formy. Prvou je pochvala za
dobre vykonana pracu. Druhou je odporucané ¢i priame zvy$enie platu, narast
vyplatenych odmien alebo dokonca az povy$enie. Veduci stanovuje podriade-
nym ciele a vysvetluje im, ¢o robia spravne a ¢o nie. Kazdy takyto cyklus ciel -
vykon - odmena vedie k dal$iemu rozvoju podriadenych, ktori otvorene a radi
prijimaju rasticu zodpovednost za svoje pracovné akcie.

Veduci prili§ nezasahuje do plnenia tloh, jedine vo vynimo¢nych situdciach,
napriklad ked nastane problém alebo ked sa pracovnici nedrzia pozadovanych
$tandardov a noriem. Vtedy veduci do procesu zasahuje, moze delegovat zod-
povednost na podriadenych a aplikovat riadenie vynimkou (Bass, 1985, s. 138),
(Bélohlavek, 2001, s. 162-163).
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Transformacny $tyl vedenia je postaveny na uspokojovani vyssich potrieb
véetkych pracovnikov v spolo¢nosti, ktoré vedie k ich mimoriadnemu usiliu.
Veduci rozvija svojich nasledovatelov k sebaaktualizacii, sebakontrole a sebare-
guldcii. Transakény vodca pracuje vnutri urcitej organizacnej kultdry a prijima
jej modely a ritudly pri presadzovani svojich hodnoét. Transformaény vodca, na-
opak, povodnu kultdru neprijima, ovplyviluje a meni ju, vymysla a zavddza nové
formy.

Transformaciu mozno dosiahnut tromi spdsobmi:

o pozdvihnutim urovne uvedomenia o vyzname a hodnotovych vysledkoch
prace, ako aj o cestach, akymi ich dosiahnut,

o pOsobenim na ludi tak, aby svoje osobné zaujmy previedli na zaujmy timu ¢i
organizdcie,

o zmenou alebo roz$irenim pévodného, nedostacujiiceho spektra potrieb (Bé-

lohlavek, 2001, s. 160-161).

Transformacny typ vediceho uskuto¢niuje vSetky svoje ciele a zmeny pro-
strednictvom nastrojov vedenia Iudi, ako st charizma, individualna ucta, in-
$pirativne vedenie a intelektualne stimulacie (Bass, 1985, s. 36).

ManaZér verzus vodca

Vodcovstvo predstavuje pomoc [udom, aby vydali zo seba vietko, na ¢o maju.
Treba urcit viziu do buducnosti, povzbudzovat ich v ich usili, koucovat, davat
im dobré rady a udrzat uspesné medziludské vztahy. Vodcovstvo na rozdiel od
manazmentu nespociva vo vrchole hierarchie spolo¢nosti. Je dolezité vsade, kde
Zijeme a pracujeme. Vodcovstvo taktiez nespociva v stotozneni sa s nejakou
osobnostou, ale v tom, aby vodca zostal saim sebou. Manazér a lider st pozicie,
ktoré svojim zmyslanim stoja na opa¢nom konci jedného kontinua (Antalova,
2011, s. 67-68).

Riaditel' akejkolvek ustanovizne, skoly svojich podriadenych riadi, vod-
ca ich vedie.

Séf je zavisly od autority, vodca od kvalitnej kooperacie, spolupatri¢nosti,
dobrej vole. Séf vybudzuje strach, vodca nadienie. Séf hovori ,,ja“ vodca hovori
»my*“ Séf sa ststreduje na vinnika pri zlyhani, vodca na samotné zlyhanie. Séf
vie, ako ma ¢o robit, vodca ukazuje, ako to ma byt, aby to bolo urobené dobre
a aby vsetci citili radost z vykonanej prace. Séf hovori ,,Chodte!*, vodca hovori
»Podme!“ To st rdzne atributy, ktoré maju vyrazny psychologicky vyznam, ked-
ze od tychto vedomych i podvedomych momentov organizujeme dany pristup
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