KONFLIKT A JEHO MIESTO
V MEDZILUDSKOM STYKU

Predpokladdme, Ze nielen pojem, ale aj samotny konflikt je v§eobecne
znamy a v$etci s nim mame nejaka skdsenost. Konflikt moze byt vnima-
ny rozne. Mozeme rozliSovat konflikt podla jeho priebehu a dosledkov,
mozeme hovorit o konfliktoch negativnych a pozitivnych, destruktiv-
nych a konstruktivnych. Iné su konflikty medzi dvomi alebo viacerymi
ludmi, odlisné st konflikty ekonomické, politické, globalne, regionalne,
etnické, kultirne, nabozenské, ale aj medzigenera¢né, pracovné ¢i rodin-
né. Text, ktory mate v rukach, sa zameriava na mikrosocialny kontext,
budeme teda hovorit o konfliktoch medzi ludmi, ktori spolu priamo ale-
bo nepriamo komunikuju, viac alebo menej sa poznaju, boli alebo aj st
v nejakom vztahu. Tym vymedzujeme tému na medziludsky styk dvoch
alebo viacerych Iudi a skupin. Vonkajsie spravanie je odrazom vnutorné-
ho sveta jedinca, a tak sa nemézeme vyhnut ani téme prezivania a vna-
tornych rozporov a dilem, ktoré budeme nazyvat intrapsychické alebo
intrapersonalne konflikty. Vnutorny konflikt pritom moze a nemusi byt
podmienkou interpersonalneho konfliktu. Intrapersondlnemu konfliktu
sa budeme venovat samostatne v tejto kapitole len okrajovo.
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v kapitole Intrapersonalny konflikt). Povazujeme za dolezité zdoraznit, ze
v konfliktoch sa angazuju vsetci — zdravi i chori, mladi aj stari, vzdelani ¢i
nevzdelani, muzi i Zeny. Kazdy s vlastnymi cielmi a svojskym $tylom.
Vseobecne nemozno sthlasit s generalizaciou, ze konflikt vyvolavaju
problémovi [udia. Je nesporne pravda, ze niektori z nds konflikty oblubu-
ju viac. Na druhej strane konflikt je prirodzeny a sme presvedéeni, ze pri
konstruktivnom uchopeni v mnohych rovinach aj produktivny.

1.3 Dynamika konfliktu

Konflikt ma v medziludskom styku svoje nenahraditelné miesto. Bez
prejavov odlisnosti, inych nazorov by nedochadzalo k zmenam, pozitiv-
nym i negativnym. Smutny, ale skuto¢ny je fakt, Ze v konfliktnych ob-
dobiach vyvoj v mnohych oblastiach akceleruje razantnejsie. Nechceme
tym povedat, Ze sme zastancami lokalnych alebo globalnych konfliktov.
Mienime tym naznacit smer uvazovania. Inakost je elementarnym vycho-
diskom, na svete niet dvoch rovnakych ludi. Skusenost kazdého z nas je
ina. Reprezentacia reality v nasej mysli je nezriedka vzdialena dokonca aj
ludom, s ktorymi sme zdielali vyznamnu cast svojho Zivota. Vezmime si
dvoch stirodencov. Vyrastali v rovnakom prostredi, za relativne rovnakych
podmienok a ich vnimanie sveta a aj ich detstva bude iné. Branit odli$nos-
tiam alebo ich popierat znamena nepripustit iny pohlad, iny nazor, teda
konflikt. Konflikt nie je v rozpore so spolupracou a slobodou, naopak slo-
boda prindsa rozmanitost, inakost a aj extrémy. Ak sa popiera moznost
autentickych prejavov vztah moze navonok vyzerat nekonfliktne. V sku-
to¢nosti su rozpory zrejme skryté alebo latentné. Za bezkonfliktny mozno
povazovat vztah zaloZeny na sulade bazalnych hodnoét, kde sa konflikty
sice objavuju, ale nemusia zasahovat bytostné otazky. Taky vztah mozno
pokojne nazvat kooperativny. Kooperativnym je aj vtedy, ak sa objavuju aj
zasadné rozpory, ale aktéri ich dokazu riesit konstruktivne a zmysluplne.
Zhoda vo vsetkych otazkach spolunazivania a spoluprace nie je jednodu-
cho mozna, a asi by aj bola nudna. Prirodzeny je nesulad, ¢o nevylucuje
vnimat vztah ako prevazne harmonicky.
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bola zmena atmosféry medzi sporiacimi sa stranami. Na zaciatku bolo vysoké
napdtie, na konci prislo k obrovskej ilave a uvolneniu. Ak by to celé bolo na-
filmované, odmietli by sme to ako trdpny sentimentdlny gyc. V pokrocilej me-
dialnej a poradenskej praxi je stdle prekvapujiice, aké rozmanité riesenia ludi
napadnii. Na pracovisku, kde sme posobili, nds kolegovia hned po ukonceni
jednej porady s nadriadenym upozornili, Ze nemoéZeme pocitat s predizenim
pracovnej zmluvy. Nadriadeny nebol schopny prijat spétnii vizbu, kolegovia
mali pravdu a my sme sa ukdzali ako naivni a nepoucitelni.

Verime, Ze nas na ceste zivotom skusenost s intrapersonalnymi, me-
dziludskymi, skupinovymi i medziskupinovymi konfliktmi formuje. Do
akej miery pozitivne, nie je v tomto kontexte rozhodujtce. Verime tiez, ze
sa nasa kapacita konstruktivne viest konfliktné situdcie a budovat vztahy
moze vidy rozvijat. Nové socialne zru¢nosti sa osvojuju v kazdom veku.

1.5 Univerzalita a jedinecnost konfliktu

V predchadzajucich castiach textu sme sa ststredili na koncepty, kto-
ré hladaju vSeobecné zakonitosti socialnych konfliktov v mikrosocidlnom
kontexte. Prezentovali sme definicie, ktoré obsiahli hibku i $irku javu, vy-
skyt konfliktov a ich dosledky, dynamiku a vyvoj sporu, funkcie konflik-
tu v procese socializicie. Metaanalyza skimania socialnych konfliktov
priviedla autorov Mason, Rychards (in Woodhouse et al., 2015) k tvorbe
kruhu konfliktu (obr. 3). Formalne sme upravili len poradie faktorov tak,
aby zodpovedalo zamerom tejto Casti publikacie, obsah je takmer totozny
s origindlom (neodpustili sme si drobné doplnky).

Kruh konfliktu (obr. 3) prestavuje generaliziciu faktorov vzniku, roz-
voja a rieSenia socialneho konfliktu. Pritomnost vSetkych Siestich ¢inite-
lov v medziludskom konflikte potvrdzuju vyskumné data. Vsetky z nich
maju popritom aj svoju subjektivnu tvar.

Za¢neme zvrchu, aktérmi. Napriek faktorom ako nadosobny skupino-
vy tlak a vplyv institucionalnych mechanizmov aktérmi konfliktu su vzdy
ludia. O objektivite fudi vo vztahu k druhym st popisané rozsiahle pub-
likacie. V savislosti s konfliktom sa priklaname k chdpaniu ¢loveka viac
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Tou je vnimanie svojej verzie pribehu, td pozostava z troch komponentov:

1. pribeh, problém, konflikt je prezentovany tak, aby demonstroval, aky je
tento ucastnik sporu dobry a nekonfliktny,

2. ,utrpenie” ucastnika sporu je zobrazené a prezentované tak, aby vzbu-
dilo dojem, aky je zly druhy ucastnik konfliktu a ako konflikt spdsobila
druhi strana,

3. névrh rieSenia konfliktu pozostiva v poziadavke, ako sa md zmenit
druhy ucastnik konfliktu.

Tvrdenie autora je formulované trochu jednoznacne, ale nie je vzdiale-
né realite. Popri subjektivnom vnimani mozeme predsa len na vSeobecnej
urovni ramcovo a orienta¢ne rozlisit destruktivne a konstruktivne sprava-
nie v konflikte (obr. 4).

Obr. 4 Dve dimenzie konfliktu

Postoj Destruktivne spravanie Konstruktivne spravanie
e utok, zneuZivanie, nasilie e asertivna komunikacia
e devalvacia osoby, poniZovanie | e uplatiiovanie vlastnych
e zneistovanie druhych potrieb, nie na ukor druhych
. " e hladanie nedostatkov o reSpekt k odlisnostiam
Priamy $tyl S ] - . .
jednania, ° odmleta.me spolgprace a opozicii, toler.anaa, empatia
, . | ® superenie a rivalita e otvorenost vo¢i novym
aktivny postoj e kritika vo¢i inym, podnetom
odmietanie spitnej vazby e dialdg a partnerstvo
e akceptdcia spdtnej vazby
a uznat vlastnu chybu
e manipuldcia e trpezlivost, empatia
e uskok e pasivna participacia
e pasivna/ nepriama agresia e podpora akceptovatelnych
e nezaujem o spolupracu ostupov
ngnamy Styl ° ml(‘fan)ie P ° zpdravg odstup
Jedn?nla, e neposkytnutie zdrojov e nepriame vedenie
P re!a?ry e vydieranie (emoc¢né a iné) (so znakmi manipuldcie)
pasivity e silné hranice e prispdsobenie
e pasivna arogancia o zavislost
e devalvacia predmetu e kooperativne vdhanie
konfliktu e pasivna rezistencia
Zdroj: Deutsch a de Matos, in Deutsch, Coleman, Marcus, 2006.
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Predpokladame, Ze by mohli byt inspirujuce. Verime, Ze zaujem o tému
vyplyva viac zo snahy konfliktom porozumiet a zdravo ich riesit ako z po-
treby $kodit a inSpirovat sa k destrukcii.

2.1.1 Sebapoznanie a konflikt

Uvod tejto témy zaéneme kratkym vstupom do oblasti sebapoznania/
sebapozndvania. Kune$ (2009) identifikoval tri okruhy charakteristické
pre proces sebapoznavania. Prvou je sebauvedomovanie, rozpoznava-
nie, reflexia vlastnej jedine¢nosti. Do druhej by bolo mozné zaradit tému
schematického vnimania seba a inych. Pri volnejsej sumarizacii publika-
cie modzeme identifikovat treti okruh, ktorym su vlastné limity, projekcie,
nedostatky a prenosy v praci s ludmi. Kune$ pise o vnutornom a vonkaj-
$om svete jedinca, o urovni uvedomovanej a neuvedomovanej, rozlisovani
emocili, spravania, behavioralnej a kognitivnej zlozky. Pricom opakovane
zdoraznuje fakt, ze napriek snahe skiimat jednotlivé Casti samostatne, ni-
kdy ich nemozno v skuto¢nosti oddelit.

Sebapoznavanie je popisované ako proces introspekcie, introvizie, se-
bareflexie, sebaexploracie, sebauvedomovania, sebakontroly, sebaodkry-
vania ¢i snahy ziskat tzv. geneticky nahlad. Pri miernej intelektovej na-
mahe by sme asi nasli aj dalsie kvetnaté a podobne zrozumitelné pojmy.
V podstate ide o lepsie porozumenie vlastnému spdsobu uvazovania,
svojim emoéciam, spravaniu a hodnoteniu seba vo vztahu k spolo¢nos-
ti. V kontexte vonkajsieho ,,sveta“ ide o sebaprezentaciu na jednej strane
a socialnu citlivost vo¢i inym na strane druhej (obr. 6).

Model uvazovania o sebe samom vo vztahu k bezprostrednému so-
cialnemu prostrediu vytvorili autori Luft, Ingham (Kratochvil, 2001) este
v pétdesiatych rokoch minulého storocia. Napriek tomu koncept prezil
a je dodnes aktudlny. Znamy je pod nazvom Okienko JOHARI (skratku
tvoria zaciato¢né pismend krstnych mien autorov Joseph a Harrington),
nie je to Johariho okno.

Schéma JOHARI je v oblasti pomahajucich profesii dobre znama. Pre
viacerych ¢itatelov nebude novinkou. Vzhladom na zavery, ktoré z neho
vyvodzujeme pre pracu s konfliktom, povazujeme za nutné sa pri nom

65



DELENIE KONFLIKTOV

Obr. 8 Socialne systémy podla tedrie ekologickych pristupov

makrosystém

mezosystém

mikrosystém

jednotlivec

chronosystém

Zdroj: Podla Bronfenbrenner, In Matousek, 2001, doplnené.

Socidlny konflikt sa odohrava na turovni dvojice, trojice alebo viace-

rych aktérov (bilateralny, trilateralny, multilateralny konflikt), ktori maja

alebo mali priamy kontakt, v ramci skupiny a medzi skupinami. V skuto¢-
nosti kopirujeme delenie konfliktov podla Ktivohlavého (2002) na intra-

personalny, interpersonalny, skupinovy a medziskupinovy s tym, Ze po-
sledné tri sme zahrnuli do jednej kategdrie socialny konflikt.

Wilmot, Hockerova (2004) venuju velka ¢ast publikacie zlozkam spo-

ru. Cast z nich uvddzame v kapitole o socialnych koliziach, dalsie pova-
zujme za vyznamné v suvislosti s podkapitolou Interpersonalny konflikt.
V socialnych konfliktoch zohravaji vyznamnu tlohu ¢initele:

kulturne aspekty konfliktu,
etnické aspekty konfliktu,
rodové aspekty konfliktu,
generacné otazky.

Postupne sa budeme venovat vSetkym S$tyrom oblastiam, za¢iname

kultdrnymi aspektami konfliktu.
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Generacné aspekty konfliktu

Téma konfrontacie generacii sprevadza Iudstvo v celej jeho histo-
rii. Skisenost so star$imi ¢i mlad$imi stirodencami, rodi¢mi, kolegami,
priatelmi, nadriadenymi i podriadenymi je univerzalna. Otazky genera-
cii a ich odli$nosti si pomerne populdrne a mézu byt dobrym ¢itanim.
Rozli$ovanie generéacii baby boomers, x, vy, z, alfa je jednou z ciest, ako
problém uchopit. Z hladiska timovej dynamiky, tvorby pracovnych timov,
skupinovej diverzity md zrejme svoj potencial. M6Ze byt podnetné, ak po-
nuka viaceré dimenzie, nielen rozmer star$i v. mladsi. Na druhej strane
vyzaduje diferencovat Iudi, vytvarat kategorie, a tym aj riziko predsudkov
a stereotypov. Z hladiska socialnych konfliktov a ich rie$enia povazujeme
preto za schodnejsie zamerat sa na vSeobecné charakteristiky medzigene-
ra¢nych pnuti, nedorozumenti a konfliktov bez ohladu na fakt, o prislusni-
kov ktorej konkrétnej generacie pdjde. Za¢neme v pracovnom prostredi,
kde je vyskyt medzigenera¢nych konfliktov vysoky. Pokracovat budeme
kratkym vstupom do vyvinovej psycholdgie. Z oboch sa potom pokusime
odvodit niektoré principy vzniku a rozvoja sporov medzi rozli¢nymi ve-
kovymi skupinami.

Urick et al. (2017) spracovali tému medzigeneracnych konfliktov na
pracovisku. Vychadzali z hypotézy, ze genera¢né odli$nosti su potenci-
alnym zdrojom konfliktov. Svoj vyskumny zamer od6vodnili neuspoko-
jivymi odpovedami predchddzajtcich analyz zameranych na hodnotovu
orientdciu, osobnostné charakteristiky, kariérové vzorce, motivaciu, $tyl
vedenia ludi, kreativitu, alebo stereotypy réznych genera¢nych skupin.
Ziadny z uvedenych vystupov, podla autorov, neposkytol dostato¢ny
a v praxi aplikovatelny zaver o intergeneraénych konfliktoch. Porov-
navali dve vekovo vzdialené skupiny. Prislu$nost ku generacii bola vy-
medzend vekom. Formulovali tri vyskumné otazky — ¢o je podstatou
medzigenera¢ného konfliktu, aké stratégie sa uplatiuju pri rieseni me-
dzigeneraénych sporov, aké faktory ovplyviuju vnimanie a dopad kon-
fliktov. Vzhladom na zameranie tejto podkapitoly zostaneme len pri
prvej casti vyskumu.

Autori prisli k zaverom, Ze vzdjomné vnimanie genera¢nych skupin
vedie k trom typom napiti — ku konfliktom hodnét, spravania a identity.
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ludmi. Druhym doévodom je porozumiet vztahu medzi emdciami a kon-
fliktom. Nair (2008) konstatuje, Ze vyskumy zamerané na objasnenie ich
ulohy v konfliktoch sa va¢sinou venovali skimaniu afektu a nalady ale-
bo pozornost sa zameriavala len na hnev. Treti dovod savisi s emdciami
a rieSenim konfliktu. Z mnozstva existujucej literatiry o emdciach, star-
$ej aj novsej, je najviac priestoru venovanému tomu, ako emdcie zvladat,
tlmit, neprejavit, pripadne prejavit socialne a kultirne vhodnym/oca-
kavanym sposobom. S tymto vetkym sa pri rieSeni konfliktu mozeme
stretnut, ¢i sme jeho priamym tcastnikom alebo tretou stranou, ktora
pomaha konflikt riesit.

3.1 Emocie

Kazdy z nas ich poznd, md s nimi bohatu skusenost a kazdy im rozumie po
svojom. Pri préaci s ludmi by sme s nimi mali vzdy pocitat. Nie je celkom
pravdivy hodnotiaci vyrok, s ktorym sa bezne stretavame: On/ona je emo-
ciondlna. V povedomi ludi takyto vyrok implikuje slabost ¢loveka, ktory
dal najavo svoje emdcie. Kazdy z nas preziva emdcie. Rozdiel medzi nami
je vtom, do akej miery ich v roznych situdcidch prejavujeme. V dobre zna-
mom prostredi emocie prejavujeme ovela spontdnnejsie. V inom, napr.
pracovnom prostredi ich viac kontrolujeme. Je to prave pracovné prostre-
die, ktoré upozornovalo na problémy suvisiace s emocionalnym sprava-
nim pracovnikov (Scott, 2010), ¢o postupne vzbudzovalo zaujem hlbsie
porozumiet emdciam. Prevlada presvedcenie, Ze v praci nemaju emocie
miesto. Vo vdcsine pracovnych organizacii su pripustné pozitivne emocie,
ktoré signalizuju, Ze boli uspokojené osobné hodnoty. Negativne emdcie
naznacuju, ze je potrebné este vyvinut usilie, aby sa praca dokoncila alebo
problém vyriesil.

Ak by sme mali povedat, ¢o st emocie, pravdepodobne by nam chybali
slova, ktoré by vystihovali to, ¢o pri nich prezivame. UZ v psychologickom
slovniku z 80. rokov 20. storocia (Reber, 1985) sa uvadza, Zze emdcie odola-
vaju akejkolvek snahe o ich definovanie a Ze Ziadny iny pojem v psycholo-
gii nie je tak nedefinovatelny a pritom tak ¢asto pouzivany, ako su emdcie.
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Dnesny clovek preziva pocity ohrozenia aj v socialnych interakciach
s druhymi fudmi (v rodine, na pracovisku, v susedstve), ked je v hre jeho
predstava o sebe, sebaticta, prezivanie vlastnej hodnoty. Spolupraca a spo-
lunazivanie s druhymi ludmi prindsa vela psychosocidlnych stresorov,
konflikt nevynimajtc, a utek alebo utok (fyzicky alebo verbalny) nie je
vhodnou reakciou na ich zvladnutie. Uvedomenie si dosledkov takychto
reakcii ho vedie k tomu, aby hladal iné, danej situacii primerané spdsoby
zvlddania pocitu ohrozenia. Mobilizovana energia pripravena na zvladnu-
tie ohrozenia sa potrebuje uplatnit, spotrebovat. Ovladanie ¢i potldcanie
(neprejavenie) vyvolanych emocii je zatazou pre organizmus, a vplyvom
zvysenej psychickej tenzie zacinaju trpiet vnutorné organy, v ktorych sa
hromadi vnutorné napdtie. Zvolit vhodny spdsob ich prejavenia znamend
riadit sa socialnymi a kultirnymi normami. Méze to byt na$im prianim,
avSak moze to byt nad nase moznosti. V hre je kontrola nad nasimi emo-
ciami, ktora ked zlyha, ¢elime ich r6znym dosledkom, najcastejsie v po-
dobe vzniku konfliktu.

Emocie maju dolezitd ulohu v naSom zivote, maju zasadny vyznam pre
regulaciu spravania, su motivaciou/pohnutkou ku konaniu. Ovplyviuji
nds, maju vplyv na nase vztahy s druhymi fudmi, spdsob ako s nimi vy-
chadzame v beznom zivote. Kriticka tlohu zohravaji v naSom rozhodo-
vani. Ludia st pri rozhodovani ovplyvneni svojimi emdciami. Pri riesent
konfliktov zalezi na emociach, lebo rozhoduju o vysledku. Porozumenie
emociam vlastnym, aj eméciam druhych ludi, ovlddanie emdcii vlastnych
a ovplyviiovanie emocii druhych je prejavom emocionalnej inteligencie
(Goleman, 1996; Boland, Ross, 2010), ktora zvysuje pravdepodobnost vy-
rieSenia konfliktu k spokojnosti zti¢astnenych stran.

3.2 Regulacia emocii

Na zaklade skasenosti z poradenskej a mediacnej praxe mdzeme potvr-
dit, Ze téma zvladania emdcii klientov pritahuje. Je to ddlezita téma v pra-
covnej oblasti a atraktivna v beznom zivote. Zvykli sme sa kontrolovat,
zalezi nam na tom, kde, akym spdsobom a aké emocie prejavime. Podla

159



KAPITOLA 4

4.1 Emocie a dynamika konfliktu

Kazdy podvedome pocita s pritomnostou emocii v konflikte. Uz menej
sa zaujimame o to, v akom vztahu st emocie a konflikt. Obidve témy, kon-
flikt aj emocie, sa dlho skiimali oddelene (Nair, 2008). Suviselo to s prevla-
dajucim zaujmom o kognicie vo vyskumoch v socidlnej psycholégii. AZ na
prelome milénia sa objavuju vyskumy s ambiciou preskiimat prepojenie
emocif a konfliktu, a nasledne vymedzit vztah medzi nimi. Do pozornosti
sa dostavaju nielen negativne, ale aj pozitivne emdcie.

Pre pochopenie vztahu medzi eméciami a konfliktom bolo uzito¢né
pozriet sa na konflikt ako na dynamicky proces (Pondy, 1997). Téma dyna-
miky konfliktu je podrobne spracovana v prvej kapitole knihy.

Kolb a Putnam (1992) povazuji emdcie za jednu z podmienok preja-
venia konfliktu popri ostatnych pri¢inach, akymi st nezlucitelnost cielov,
prostriedkov, ¢innosti, kontextu a jeho ddsledkov.

Blizsie $pecifikovanie vztahu emocii a konfliktu sa spdja s intenzitou
prezivanych emdcii a druhom emocii vo vztahu k jednotlivym fazam roz-
voja konfliktu. Intenzita emocii hra dolezitt tlohu pri eskalacii konflik-
tu (Scott, 2010). Cim je konflikt intenzivnejsi, tym st aj emdcie silnejsie,
a tym je taz$ie ich ovladat. Nie vSetky emocie maji rovnaku intenzitu.
Niektoré st mierne a nezaujimavé, iné su silné a pdsobivé. Intenzita emo-
cii je indikatorom toho, ¢o je pre jedinca dolezité. Potockova (2013) spaja
eskaldciu konfliktu s postupnym zosilnovanim negativnych emocii a ich
utlmovanim vo fdze deeskaldcie. Konflikt zostava v latencii az dovtedy,
kym nevznikne nejaka udalost, ktord ho spusti. I ked sa v prvej faze kon-
flikt nemusi prejavovat navonok, emdcie st uz pritomné, ¢i uz ako napa-
tie alebo vnuatorna nepohoda. St lahko ovladatelné, a preto sa vacsinou
neprejavia navonok. Vo fdze konfrontdcie, kedy sa strany snazia situaciu
vyriesit vysvetlovanim, presved¢ovanim, vyhrazanim, snahou o pochope-
nie alebo hladanim rieSenia sa intenzita emdcii moze striedat. Uastni-
ci konfliktu vac¢sinou este dokazu racionalne kontrolovat svoje spravanie.
Ked sa konflikt nedari riesit prichadza k jeho eskalacii. Negativne emdcie
vyrazne dominuju vo fdze polarizdcie. Uastnici konfliktu zacinaju skres-
lene vnimat situaciu konfliktu v dosledku neochoty navzajom sa poctvat
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KAPITOLA 6

Pri konstruktivnom rie$eni konfliktov je uzitocné upriamit pozornost
aj na komunikacny $tyl. Je potrebné osvojit si taky spdosob komunikdcie,
ktorym udrziavame rovnovdhu medzi potencidlom pozitivnych a negativ-
nych emdcii. Pozitivne emdcie rozsirujii a rozvijajii nasu kapacitu rieSenia
problému zmenou myslenia. Negativne emdcie maji schopnost zuzZovat
priestor pre zmenu myslenia.

Konflikt a emdcie su zakladom problémov, a st aj ich rieSenim. Aby
sme mohli zapojit do riesenia konfliktu nase silné stranky, musime najprv
venovat pozornost negativnym emociam, ktoré su cestou k nasim hlbsie
zakotvenym pozitivhym potencialitim. Je uzito¢né, ak dokazeme trans-
formovat konflikt na dobry konflikt, a to pomocou vzédjomného posilio-
vania sa a kooperativneho riesenia problému.

6.2 Emocie ariesSenie konfliktov za ucasti
tretej strany

V pripade alternativnych foriem riesenia konfliktu je touto tretou stra-
nou mediator. Bez ohladu na druh konfliktu a model mediacie, emdcie st
v medidcii vzdy pritomné. Castejsie mdzeme o nich pocut pri konfliktoch,
v ktorych sa nedali prehliadat, vystupovali do popredia, boli intenzivne.
Ak sa s nimi stretdvame v tejto podobe, hovorime o nich aj z dovodu, Ze
boli prekdzkou v rieseni konfliktu.

Dynamika emdcii v media¢cnom procese

V procese riesenia konfliktu sa mediator stretava takmer so vsetky-
mi druhmi emocii. Sporové strany vstupuji do mediacie a st ovplyvnené
emociami suvisiacimi s konfliktom a aj emdciami, ktoré st vyvolané po-
zvanim na medidciu. Osobné stretnutie u mediatora predstavuje pre nich
naro¢nu situdciu. Sporové strany prichadzaji vo vnutornom napiti, pre-
zivaju stres z ocakavania. V zavislosti od intenzity stresu sa im dari viac
alebo menej uspesne ovladat negativne emocie, zastierat ich alebo potla-
¢at. Pod ich vplyvom c¢asto prichddza k zlyhavaniu kognitivnej regulacie
spravania.
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Ciele mediatora v praci s emociami

Mediatori mozu mat rézne ambicie v tom, ako budd s emdciami pra-
covat. Sposob prace s emociami urcuje ciel, ktory chce mediator dosiah-
nut. Moze chciet emdcie uplne vylacit z mediacie, zmensovat ich intenzi-
tu, porozumiet im, atd. Mediatori najcastejsie pracovali s tymito cielmi pri
emociach sporovych stran:

" zvlddnut emdcie — emocie stimulovali, aby este zosilneli a nechali ich
dozniet, a dalej s nimi uz cielene nepracovali;

B povazovat emdcie za dolezity zdroj tidajov o zaujmoch a potrebach
sporovych stran, o vztahu k druhej strane, o motivacii k vyrieSeniu
sporu;

" priniest dlavu a zniZit psychické napcitie u sporovych stran tym, Ze po-
nechaju priestor na prejavenie emdcii;

B znovuprezitie emdcii spojené s katarziou, prinasa ulavu v podobe oslo-
bodenia sa od negativnych emécii;

" cielend praca s emociami, provokovat ich, ak su potld¢ané, maskova-
né, aby dostali na povrch udaje, ktoré posunt media¢ny proces blizsie
k dohode;

B egitimizdcia emdcii sporovych stran, uznavat ich prirodzenu existen-
ciu, najma v situdciach konfliktu;

®  prejavovat empatické porozumenie vyjadrenym emociam.

Dufty (2010) povazuje schopnost empatického porozumenia za pod-
statnu zruénost medidtora. Zastava nazor, Ze ked tGcastnici medidcie pre-
javuju emocie, mediator by mal nielen pocuvat, ale aj komunikovat spo-
rovym strandm empatické porozumenie tychto emdcii. Strany sa upokoja
pretoze vedia, Ze ich pocity boli vypoc¢uté a Ze im bolo porozumené. Tym,
ze je emocia takto rozpoznand a pomenovand, straca na svojej intenzite.
Zaroven mozu zacat o emocii hovorit, a tym sa uvolnit.

Vedomad pritomnost ciela v praci s emdciami mediatorovi ulahéuje
hladanie spdsobov, ako ciel dosiahnut. Ak sa obava pracovat s emdciami,
bude jeho cielom kontrolovat emdcie sporovych stran.
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