| VSEOBECNA CAST

»Pri ustanovovani zakonnych podmienok ochrany spotrebitela, diznika, je
nutné dbat na vyvdzenost pravnej tipravy z hladiska jednotlivych tstav-
nych standardov vrdtane principu pravneho statu.

Aj ked'je ochrana spotrebitelov neoddelitelnou siicastou siicasného siikrom-
ného prdva a postavenie spotrebitelov je potrebné brat vazne, ochranu spot-
rebitelov je nutné interpretovat triezvo, neutrdlne ako akékolvek iné pravne
institity.

Nélez Ustavného sudu SR zo 7. februara 2018, sp. zn. PL. US 11/2016.

1 Uvod do ochrany spotrebitela’
1.1 Zakladné pojmy

Spotrebitelské pravo

Spotrebitelské pravo sa formuje ako pravne odvetvie, ktoré sa stustreduje na
préavne vztahy z perspektivy pasivneho t¢astnika trhu. U¢elom spotrebitel-
ského prava je chranit autonomiu subjektu — spotrebitela, ktory vstupuje do
pravnych vztahov za inym tc¢elom ako dosiahnut zisk, v pravnych vztahoch
s podnikatelmi.
Definicia spotrebitela ako pasivneho tcastnika trhu sa moze javit ako diskutabilna
vzhladom na rozne typy spotrebitelov na trhu, s r6znym stupriom spotrebitelskej gra-
motnosti, aktivity alebo pasivity, ale povazujeme ju za vystiznd, pretoze v kone¢nom

dosledku bez aktivnej ponuky dodavatelov by spotrebitel ani nenakupoval tovar, ani
neuzival sluzby.

Spotrebitelské pravo nemozno jednoznaé¢ne kategorizovat ako sukromné
alebo verejné pravo. Ide o prierezovy odbor. Predpisy tvoriace pramene
spotrebitelského prava obsahuju normy sikromnopravnej povahy (zmluv-
né pravo), verejnopravne normy (najmé spravne a financné pravo) a tiez
mnohé procesné predpisy, ktoré mozno zaradit do verejného prava (sporo-
vé konanie, proces) alebo im priznat aj prvky sukromnopravnej reguldcie
(rozhodcovské konanie). Metdda pravnej regulacie spotrebitelskych vztahov

! Tato kapitola bola spracovana v ramci rie$enia projektu ¢. APVV-18-0443.
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zalozena na prevazne kogentnej uprave aj pre oblast sukromnopravnych
vztahov sved¢i o zmie$anom charaktere tohto pravneho odvetvia. Prelinanie
sukromného a verejného prava je ticelovym postupom pre dosiahnutie ciela
regulacie komplexnou tpravou dotknutych spolo¢enskych vztahov.

Spotrebitel

Podla suc¢asnej definicie Obcianskeho zakonnika spotrebitelom je len fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ram-
ci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
Obmedzenie ochrany spotrebitela na fyzické osoby v pravnom poriadku
Slovenskej republiky je v stlade s tendenciou naznacenou uz v smernici
o pravach spotrebitelov a zaroven de lege lata vylucuje diskusie, ¢i by ochra-
nu ako spotrebitelia mali pozivat aj pravnické osoby neziskového charakteru.

Spotrebitel’ a profesionalita

S ohladom na vyklad pojmu ,spotrebitel*, ktory podal Stdny dvor EU ro-
zhodnutim vo veci C-110/14, Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank Romdnia
SA, vo vztahu k smernici o nekalych podmienkach, je zrejmé, ze ochrana
spotrebitela sa nevztahuje len na osoby nepodnikatelov, u ktorych sa pred-
poklada nizsia miera informovanosti o predmete zmluvy (neprofesionalita
v danom odbore), ale vychadza aj zo zohladnenia spotrebitelovej vyjed-
navacej sily vo vztahu k podmienkam, ktoré su pripravené vopred predaj-
com alebo dodéavatelom a na ktorych obsah nema tento spotrebitel vplyv.
Z toho dovodu by bolo nespravne zamerat sa vylu¢ne na profesionali-
tu (zhoda predmetu zmluvy s odbornou kvalifikaciou fyzickej osoby), ale
treba uprednostnit vyklad, v ktorom sa sustredime na skuto¢nost, ¢i osoba
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel-
skej ¢innosti.

Priemerny spotrebitel

Vymedzenie pojmu ,,priemerny spotrebitel sa viaze na rozhodnutie Sud-
neho dvora EU vo veci C-210/96, Gut Springenheide a Tusky/Oberkreis-
direktor des Kreises Steinfurt, v ktorom Stdny dvor EU konstatoval, ze
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vyrobkov. Informadcie, ktoré vyrobca, dovozca alebo dodévatel musi podla tejto smer-
nice poskytnut, zahriaja a) aplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika
vyrobku pouzivaného na vykon sluzby, b) vetky informacie doleZité pre pouzivanie
vyrobku, c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotre-
bitela pri pouzivani vyrobku.

Systematika zdkona o ochrane spotrebitela napoveda zaradit do informaénych po-

vinnosti aj § 15 (oznacovanie prevadzkarne a spdsob odliSenia predavajuceho a jeho

zamestnancov), § 16 (povinnost vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo

o poskytnuti sluzby a jeho nalezitosti), § 17 (spdsob predaja v obaloch a v hygienicky

nezavadnych obaloch)’, § 18 a § 18a (reklamacné konanie). Je zrejmé, Ze ¢asté zmeny

tohto predpisu a potreba implementovat smernice do tejto ,,zbernej nddoby spotrebi-

telského prava“ negativne zasiahli systematiku zdkona o ochrane spotrebitela. Margi-

nélnu rubriku Informaéné povinnosti nad § 10 ZoS mozno akceptovat maximalne po

§ 16 (vréatane).
Osobitné informacné povinnosti dodavatelov sa viazu na osobitné spdso-
by predaja alebo poskytovania sluzieb (zmluvy uzavierané na dialku ale-
bo mimo prevadzkovych priestorov, elektronicky obchod) alebo osobitne
k r6znym odvetviam poskytovania tovarov a sluzieb (sektorové informac¢né
povinnosti, dodanie elektronického obsahu, spotrebitelské tivery, ivery na
byvanie, iné finan¢né sluzby, sluzby cestovného ruchu vratane zajazdu).

Napriklad pri dodani elektronického obsahu ide o povinnost poskytnut informéaciu

o pouzitelnych technickych ochrannych opatreniach na zabezpecenie elektronického

obsahu alebo o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré
st predavajucemu zname alebo je rozumné ocakavat, ze st mu zname, ak je to vhodné.

Z hladiska posudzovanie nekalosti obchodnych praktik sa niektoré infor-
macie uvedené pri vyzve na kipu povazuju za podstatné, v tejto oblasti sa

problematika predzmluvnych informac¢nych povinnosti prelina s pravnou
upravou nekalych obchodnych praktik, ktorym sa venujeme v dalsej casti.

2.1.2 Spdsob poskytnutia a efektivita informacnych povinnosti

Vhodné nastavenie informac¢nych povinnosti je tizko spojené s mierou ich
i¢innosti ako jedného z néstrojov ochrany spotrebitela. Siroko formulované
informacné povinnosti mézu posobit kontraproduktivne, pretoze spotrebi-
tel napriek poskytnutym informacidm Casto nie je spdsobily zorientovat sa
v pomerne zlozitej problematike (napr. finan¢né sluzby, telekomunika¢né

®  Po dokonéeni textu prislo k novelizacii zakona o ochrane spotrebitela novelou uskuto¢nenou
zakonom ¢&. 198/2020 Z. z., v dosledku ¢oho bol § 17 zruseny s uc¢innostou od 21. jila 2020 -
pozn. autora.
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sluzby alebo zmluvy o dodavke energif), rovnako nie je zanedbatelny ¢asovy
faktor na oboznamenie sa s poskytnutymi informdciami a na ich spracova-
nie."
Zakonodarca na narodnej, ale aj na eurdpskej urovni si je vedomy prekazok
efektivneho plnenia informacnych povinnosti. Z toho dévodu, okrem vse-
obecne uplatiovanej poziadavky, Ze informacie maju byt jasné, jednoznacné
a zrozumitelné, sa uplatnuju aj vzorové informacné formulare, pricom je
zrejma tendencia pristapit v SirSom rozsahu k reguldcii formy informacnej
povinnosti.
Napriklad v smernici o pravach spotrebitelov je upraveny informaény formular, ktory
osobitne upravuje len spdsob informovania spotrebitela o prave odstupit od zmluvy

(implementovany ako priloha ¢. 2 k zdkonu ¢. 102/2014 Z. z. Poucenie o uplatneni
prava spotrebitela na odstapenie od zmluvy).

Rozsudok Sudneho dvora EU z 23. janudra 2019 vo veci C-430/17, Walbusch Wal-
ter Busch GmbH & Co. KG proti Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs
Frankfurt am Main eV: Postidenie toho, ¢i v konkrétnom pripade prostriedok ko-
munikacie poskytuje obmedzeny priestor a ¢as na zobrazenie informacii v zmysle
¢l. 8 ods. 4 smernice o pravach spotrebitelov, sa musi vykonat tak, Ze sa zohladnia
vSetky technické vlastnosti obchodnej komunikacie obchodnika. V tejto suvislosti
prinalezi vnudtrostatnemu sudu preverit, ¢i vzhladom na priestor a ¢as, ktory zabera
predmetnd komunikacia, a na minimalnu velkost typografickych znakov vhodna
pre priemerného spotrebitela, na ktorého je tato komunikacia zamerana, mohli byt
v ramci uvedenej komunikacie objektivne uvedené vsetky informacie vymenované
vl 6 ods. 1 tejto smernice. Clanok 6 ods. 1 pism. h) a ¢l. 8 ods. 4 smernice o pravach
spotrebitelov sa musia vykladat v tom zmysle, Ze v pripade, Ze sa zmluva uzatvori po-
mocou prostriedku komunikacie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny priestor a ¢as
na zobrazenie informicii, a ak existuje pravo na odstipenie od zmluvy, obchodnik je
povinny spotrebitelovi v rimci predmetného prostriedku pred uzatvorenim zmluvy
poskytnut informaciu o podmienkach, lehote a postupoch na uplatnenie tohto prava.
V takom pripade tento obchodnik musi poskytnit spotrebitelovi vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy uvedeny v ¢asti B prilohy I tejto smernice v jasnom a zro-
zumitelnom jazyku prostrednictvom iného zdroja.

Europsky §tandardizovany informac¢ny formular, oznac¢ovany aj v naSom
pravnom poriadku skratkou ,,ESIS“ (European Standardised Information
Sheet), predstavuje spdsob, akym sa EU snaZi zjednotit a sprehladnit prax
uzatvarania Standardnych zmluav, v ktorych su mnohostranové véeobecné

10 Pozri ¢ast III tejto u¢ebnice k behavioralnym aspektom ochrany spotrebitela.
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Odvetvie cestovného ruchu je v zna¢nej miere regulované pravnymi aktmi
medzindrodného a eurdpskeho prava (medzinarodné dohody, nariadenia
a smernice tykajtice sa dopravy a ochrany cestujtcich). V tomto odvetvi sa,
samozrejme, tiez uplatiuju ,klasické® institaty vnutrostatneho prava. Z hla-
diska ochrany spotrebitela v zmluvnom prave su okrem zmluvy o zdjazde re-
levantné najmi prikazna zmluva, obstaranie veci, sprostredkovanie, zmluva
o ubytovani, zmluva o preprave, ndgjom dopravnych prostriedkov. Nahrada
$kody, ktoru utrpi spotrebitel, cestujuci, host a ind osoba uzivajtca sluzby
cestovného ruchu, sa okrem pramenov medzinarodnej a eurdpskej povahy
spravuje najma ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika o zodpovednosti
za $kodu (najmi vSeobecna zodpovednost podla § 420 OZ, prevadzkova
¢innost § 420a OZ, prevadzka dopravnych prostriedkov § 427 a nasl. OZ,
vnesené a odlozené veci § 433 a nasl. OZ).

V cestovnom ruchu sa vyrazne prejavuje rozvoj zdielanej ekonomiky. Spo-
sob cestovania a uzivania sluzieb cestovného ruchu poslednej dekady znac-
ne ovplyvnili online sprostredkovatelské platformy (napr. airbnb, couchsur-

fingapod.).”
3.1 Zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu

3.1.1 Pravna tprava a zdkladné pojmy

Pravnu tpravu zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu obsahuje
zakon o zajazdoch. Tento zakon je slovenskou transpoziciou smernice o za-
jazdoch.®® Okrem subsidiarneho pouzitia Obc¢ianskeho zdkonnika a Ob-
chodného zdkonnika poukazujeme na suvisiace predpisy v tomto odvetvi
poskytovania sluzieb, ako st zdkon o sluzbach na vnatornom trhu, zakon
¢.102/2014 Z. z., zivnostensky zakon a iné pramene prava cestovného ruchu.®!

K nedostatkom regulacie plaforiem a rizikam pre spotrebitela pozri ¢ast II podkapitolu 2.2
Online platforma.

Zakon o zéjazdoch pouziva pojem ,zajazd“ a ,,spojené sluzby cestovného ruchu®, slovensky
preklad smernice o zdjazdoch pre tieto instituty pouZiva oznacdenie ,,balik cestovnych sluzieb
a ,spojené cestovné sluzby*.

¢ JURCOVA, M. Pramene prava cestovného ruchu. In JURCOVA, M., DOBROVODSKY, R,
NEVOLNA, Z., OLSOVSKA, A. Pravo cestovného ruchu. Bratislava : C. H. Beck, 2014, s. 3
anasl.
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Vychodiskom prijatia smernice o zdjazdoch bola reflexia zmien v cestovnom
ruchu od prijatia smernice 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych
a vyletnych sluzieb. Spotrebitelia v sti¢casnosti kombinuju cestovné sluzby
(doprava, ubytovanie, ndjom dopravného prostriedku alebo iné sluzby), kto-
ré chet cerpat v ramci jednej dovolenky roznym spdsobom. Mozu si obsta-
rat tieto sluzby online alebo v ,kamennej“ prevadzke, mozu si kapit vopred
zostaveny balik sluzieb alebo si ho mdzu zostavit sami, podla vlastnych pre-
ferencii. Balik sluzieb cestovného ruchu mozno obstarat prostrednictvom
cestovnej kancelarie alebo si jednotlivé sluzby mozno objednat priamo uich
poskytovatelov (hotel, pozicovna dut atd.). Smernica o zdjazdoch je pretave-
nim snahy zakonodarcu prispdsobit pravnu Gpravu réznym modelom ob-
jednavania sluzieb online s dorazom na lepsiu ochranu spotrebitelov, ktori
tieto kombinacie sluzieb uzivaju. Na podklade pozmenenej reality trhu ces-
tovnych sluzieb smernica o zajazdoch rozdiruje definiciu zajazdu (,,balika
sluzieb cestovného ruchu®, v dalSom texte budeme tento pojem pouzivat
promiscue aj ako ,,balik sluzieb®) nad ramec tradi¢nych vopred zostavenych
balikov sluzieb. Balikom sluzieb st aj kombinacie sluzieb cestovného ruchu
zostavené (online alebo offline) na mieru alebo podla vyberu cestujiceho.
Cestujuci, ktori si obstarali zajazd, poZivaju plnu ochranu, t. j.:
- ponuka zdjazdu so sebou nesie rozsiahle informac¢né povinnosti orga-
nizatora,
- zodpovednost organizatora za riadne splnenie vsetkych sluzieb cestov-
ného ruchu,
- ochrana pred platobnou neschopnostou organizatora zajazdu (na Slo-
vensku cestovnej kancelarie),
- zabezpedenie navratu domov.

Smernica priniesla novi koncepciu ,,spojenych cestovnych sluzieb* (linked
travel arrangements alebo ,,LTA"), ktoré su vysledkom cieleného sprostred-
kovania kombinacie sluzieb cestovného ruchu obchodnikom s limitovanym
$tandardom ochrany v porovnani so zdjazdom. RozliSovanie medzi zajaz-
dom a spojenymi sluzbami cestovného ruchu, ktoré priniesla nova pravna
uprava, ma byt pre postavenie, prava a povinnosti cestujuceho aj obchodni-
ka kluc¢ové, kedZze zodpovednost za poskytovanie sluzieb cestovného ruchu
je koncipovana odchylne od zdjazdov.
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(averové) vztahy vzniknuté na zéklade tychto predpisov vzdy povazuju za
spotrebitelské a vztahuje sa na ne aj vSeobecna spotrebitelskd ochrana podla
Obcianskeho zékonnika a zédkona o ochrane spotrebitela.

4.1.6 Finan¢né sprostredkovanie a financné poradenstvo

Zmluvy o poskytnuti finan¢nych sluzieb mézu byt uzatvorené priamo po-
skytovatelom tejto sluzby alebo tzv. finanénym sprostredkovatelom (agen-
tom), ktory tieto zmluvy sprostredkuva a uzatvara s klientmi v mene posky-
tovatela finan¢nej sluzby. Finan¢ny agent moze sprostredkuvat produkty len
jedného poskytovatela finan¢nych sluzieb alebo aj viacerych (a to aj v ramci
viacerych oblasti finan¢ného trhu). Finan¢ny agent prijima odplatu od po-
skytovatelov finan¢nej sluzby, ktorych zastupuje.

Finan¢ny poradca, na rozdiel od finan¢ného sprostredkovatela, nekona
v mene poskytovatela financ¢nej sluzby, ale poskytuje odbornt pomoc, infor-
macie a odporucania klientovi v stvislosti s finan¢nou sluzbou, ktoré musia
vychadzat z nestrannej analyzy dostato¢ného poctu dostupnych finanénych
sluzieb, a nasledne moze uzavierat alebo menit zmluvu o poskytnuti financ-
nej sluzby na ziadost klienta, v jeho mene a na jeho tcet. Finan¢ny poradca
je plateny klientom.

Tato oblast finan¢nych sluzieb je upravend v zakone ¢. 186/2009 Z. z. o fi-
nan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve. V predmetnom
zakone st pomerne detailne upravené povinnosti agentov vo vztahu ku
klientom (vratane spotrebitelov), pricom prevazuju poziadavky na riadne
poskytovanie informacii v predzmluvne;j faze.

Ak je klientom finan¢ného poradcu alebo finan¢ného agenta spotrebitel,
uplatiiuje sa na neho spotrebitelska ochrana.

4.1.7 Opravnenie na poskytovanie finan¢nych sluzieb
na uzemi Slovenskej republiky

Vo v$eobecnosti plati, Ze jednotlivé subjekty finanéného trhu mézu poskyto-
vat finan¢né sluzby na tizemi Slovenskej republiky len na zaklade povolenia,
ktoré im udeli NBS. V opa¢nom pripade by $lo o neopravnené podnikanie.

283



SPOTREBITELSKE PRAVO

NBS je v Slovenskej republike organom dohladu nad vykonom ¢innosti sub-
jektov finan¢ného trhu, a to podla zakona o dohlade nad finan¢nym trhom.

Cielom povolovacej ¢innosti je, aby na finanénom trhu na tzemi Sloven-
skej republiky podnikali len také osoby, ktoré splitaju vetky poziadavky
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov potrebné na vykon danej ¢innosti
a aby ich ¢innost bola vykonavana riadne a s odbornou starostlivostou.

Existuju vynimky z poziadavky podnikat len na zdklade povolenia udele-
ného NBS. Tykaju sa subjektov, ktoré nemaju sidlo na uzemi Slovenskej
republiky, ale na Gzemi niektorého z ¢lenskych $tatov Eurdpskej tnie ale-
bo iného zmluvného $tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej len
»Clensky §tat”).
V niektorych (nie vSetkych) oblastiach finan¢ného trhu postacuje, aby finan¢nd in-
§titucia mala udelené prislu§né povolenie na poskytovanie finanénych sluzieb v tom
¢lenskom $tate, v ktorom ma sidlo, a na jeho zaklade moze vykonavat ¢innosti na
uzemi ktoréhokolvek z ¢lenskych $tatov. Typickym prikladom je oblast bankovnictva
a moznost zahrani¢nych bank so sidlom v niektorom z ¢lenskych $tatov, aby vykona-
vali bankové ¢innosti na tizemi Slovenskej republiky na zaklade tzv. jednotného pasu.
To znamena, zahrani¢nym bankam postacuje jedno povolenie na vykon bankovych
¢innosti udelené v §tate, v ktorom maju sidlo (tzv. domovsky $tat), a mézu vykonavat
bankovu ¢innost na uzemi ktoréhokolvek ¢lenského $tatu (tzv. hostitelsky stat), bez
nutnosti ziskat dalsie povolenie od organu dohladu z tohto hostitelského $tatu. Je tomu
tak z dovodu, ze vac§ina pravnej upravy vztahujlcej sa na ¢innost subjektov finan¢né-
ho trhu je pomerne striktne harmonizovana vo vsetkych ¢lenskych $tatoch. Preto, ak
finan¢nd inétitticia spina legislativne poziadavky jedného z nich, niet vyznamnych obav,
Ze by jej ¢innost nevyhovovala poziadavkam iného ¢lenského $tatu.
Subjekty finan¢ného trhu so sidlom v niektorom ¢lenskom $tate mozu na
uzemi Slovenskej republiky posobit bud prostrednictvom pobocky zria-
denej na nasom uzemi, alebo aj bez jej zriadenia, priamo na zaklade pra-
va volného cezhrani¢ného pdsobenia, ktoré vyplyva z ¢l. 56 az 62 Zmluvy

o fungovani EU.

4.1.8 K pravnej uprave poskytovania finan¢nych sluzieb spolo¢ne

Oblast finanéného trhu je upravend v mnozstve osobitnych pravnych pred-
pisov v ramci narodnej legislativy. Tieto st doplnané dalsim mnoZstvom
podzakonnej pravnej upravy (najma opatreniami NBS).

Prehlad legislativy k finan¢nym sluzbam mozno néjst aj na webovom sidle NBS <www.
nbs.sk> v Casti ,Legislativa“
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Priklad

Poskytnutim spotrebitelského tiveru moze byt aj situdcia, kedy telekomunika¢ny ope-
rator umozni spotrebitelovi uhradit dlznu faktdiru za sluzby v odlozenych splatkach.
Avsak bude tak tomu len v pripade, ak nie st naplnené vynimky odseku 3 zdkona
o spotrebitelskych tuveroch.

Napriklad, v pripade operatora bude rozhodujicou skuto¢nostou najma to, ¢i za
tento odklad splatnosti bude pozadovat protiplnenie v akejkolvek forme - poplatok,
odplatu, trok a pod.

V pripade, ak by $lo o bezodplatné poskytnutie moznosti uhradit dlznua fakturu
v splatkach, bude naplnend vynimka podla § 1 ods. 3 pism. n) zikona o spotrebitel-
skych tveroch a nepoéjde o spotrebitelsky uver, hoci pozitivne vymedzenie spotrebi-
telského tveru z § 1 ods. 2 zakona o spotrebitelskych tveroch by splal.

Pri skimani, ¢i urcity zmluvny vztah spada pod pojem ,,spotrebitelsky uver, je preto
dolezité vzdy preverovat naplnenie pozitivnych aj negativnych kritérii.

Viécsina ostatnych vynimiek sa tyka vylacenia Gverov, ktoré st uvermi na
byvanie [§ 1 ods 3 pism. a) az e) zakona o spotrebitelskych tiveroch], tvermi
poskytovanymi zaloznami, ktoré sa v pripade ich neplatenia uspokoja vyluc-
ne zo zalozenej hnutelnej veci [§ 1 ods. 3 pism. o) zakona o spotrebitelskych
uveroch] a velmi $pecifickych Gverov upravenych osobitnymi predpismi ale-
bo poskytovanych tizko vymedzenému okruhu osob.

Pre negativne vymedzenie spotrebitelského uveru je eSte relevantna
(a ¢asta) vynimka uvedena v § 1 ods. 3 pism. f) a 1) zakona o spotrebitel-
skych uveroch, ktoré hovoria, Ze za spotrebitelsky tver sa nepovazuje taky
uver, ktorého vyska je menej ako 100 eur, ide o tzv. mikrouvery, a viac ako
75000 eur (ak je na rovnaky alebo obdobny ti¢el uzavretych v obdobi 12 me-
siacov viac zmluv o uvere medzi tym istym veritelom a spotrebitelom, sihrn
vSetkych zmluv o Gvere sa povazuje za jediny spotrebitelsky ver), ani uver,
ktory sa musi splatit v lehote nepresahujucej tri mesiace. Tieto Gvery vSak
nie st spod zdkona o spotrebitelskych uveroch vylac¢ené tplne, skor naopak.

Zakon o spotrebitelskych tveroch pozna aj tzv. iné uvery, ktoré nespada-
ju do definicie spotrebitelskych tverov. Smernica o spotrebitelskom uvere
umoznila ¢lenskym $tatom, aby uplatiiovali ochranu, resp. regulaciu vyply-
vajucu z tejto smernice alebo jej ¢asti aj na uréity okruh uverov, ktoré sama
smernica nepovazuje za spotrebitelské tvery.

Slovensky zdkonodarca sa rozhodol upravit kategoriu tzv. inych tverov, ktoré
sa nepovazuju za spotrebitelsky tver. Takymto inym dverom je mikrouver
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