1 SEBAPOZNANIE A POZNANIE
DRUHYCH

Schopnost nardbat s vnitornym a vonkajsim uvedomenim je nds
najdoleZitejsi zdroj, ktory je pouZitelny v akejkolvek situdcii, v akomkolvek
medziludskom vztahu. S jeho uvedomovanim sa zvysuje nasa moc.

Arnold Steve Luknic!

Skolské prostredie je $pecifické tym, ze s kazdym novym $kolskym rokom
sa stavaju jeho stucastou vzdy novi Ziaci a Cast tych, ktori boli jej sucastou,
$kolsku dochadzku ukonci. ,,Jedna generacia strieda druhu.“ So zmenou pri-
chadzaju aj nové zazitky, skusenosti a spomienky na vztahy, v ktorych sme boli
prijimani, odmietani a formovani.

Uspesnost v nadvizovani a udrziavani vztahov ovplyviiuje najmé social-
na inteligencia. T4 je osobitne dolezitd pre veducich zamestnancov, ktori maju
vplyv a moc manazovat procesy suvisiace s kvalitou vztahov.

Doélezitou podmienkou zdravych vztahov je schopnost socidlno-emoci-
onalneho ucenia sa. To predpokladd nase sebauvedomenie, sebaregulaciu
a schopnost empatie nielen v rovine predikcie (predvidania spravania), ale aj
nasej reakcie.

Frekventanti funk¢ného vzdeldvania konstatujd, ze zlozité obdobie $kol-
ského Zivota im pomaha prekondavat ich vnatorny pokoj, ktory sa ucia v sebe
nachadzat. Pokoj je vysledkom sebakontroly, sebaovlddania, ale aj sebanaplne-
nia v pozicii, ktord spolu s funkciou ziskali. U¢ia sa vnimat vplyv situdcie na
konanie ludi v time, vplyv autorit, ale aj socidlnej skupiny, ktora sa stava ich
sucastou.

! Citat z publikacie: LUKNIC, A. S. 1995. Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Komunikdcia a me-
dziludské vztahy. Bratislava : SAP, 1995.
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1.1 Socialna inteligencia a socialno-emocionalne ucenie

Skvalitnenie procesu pripravy riaditelov - lidrov, ktori zapdlia, ale sami
nevyhasnii pod tlakom neprimeranych poziadaviek a spolocenského
nedocenenia, by malo byt doblezitym pilierom pri budovani zdkladov

uciacich sa $kol, ktoré budii priatelské k nasim detom.

Rendéta Brédova?

V kazdom procese zmeny je klu¢ové ndjst v time Iudi, o ktorych sa mozno
opriet. St to [udia, ktori vidia nové prilezitosti a vedia najst cestu, ako ich naplnit.
Vedia sa oslobodit od ¢innosti, ktora nema vyznam, neprinasa rieenia, vedia od-
hadnut aj mieru nutnej angazovanosti. Neplytvaju ¢asom ostatnych. Pedagdgovia
zvyknt v tejto suvislosti hovorit o mudrosti ako o kltucovej vlastnosti dobrych
riaditelov.

Podla Kosturkovej (2021) sa mudrost povazuje sa schopnost, ktorou dispo-
nuju ludia schopni robit mudre a cestné rozhodnutia. Pri zvladani prekazok sa
vyzaduje intenzivne mentdlne prezivanie, vyhladavanie a spracovanie informacii,
zvazovanie alternativ, pruzné myslenie, ¢o sa povazuje za mentalnu schopnost
s najvyssou uroviou psychickej vykonnosti.

Koukolik (2013)* o mudrosti hovori, Ze keby sme ju prirovnali k stavebnici,
mala by tieto sucasti:

- prosocialne spravanie — z madrych [udi ide nefalSovand vrelost;

- znalosti - mudri ludia nie s chodiace encyklopédie, ale vedia ako, kedy a kde
fakty spravne pouzivat;

- kritické myslenie — myslenie jasné, presné, vecné, urcité, dostato¢ne Siroké,
dostatoc¢ne hlboké a logické; je to starostlivd ivaha o tom, ktory vyrok ako
pravdivy prijmeme, ktory odmietneme, kde sa nevyjadrime;

- citovéa vyrovnanost - mudri udia zvladnu aj opravneny hnev; nendvist nie je
zlozkou mudrosti;

- sebapoznanie a schopnost klast otazky — vediet, ako sa na rozne veci pozeraju
rozni Tudia, napriklad dieta, dospely, dospievajuci; ako sa na tieto otazky po-
zerd muz, zena, Ind, Arab, krestan, moslim a pod.;

- schopnost znasat neistotu — mudri fudia ju znasaju dobre, su otvoreni novym
poznatkom a stvislostiam.

2 Citat z publikdcie: BREDOVA, R. 2018. Riadenie $koly - beh na dlhé trate. In Manazment skoly
v praxi [online]. 2018, ¢. 10 [cit. 30.07.2021]. Bratislava : Wolters Kluwer SR, 2018. Dostupné na:
<https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/riadenie-skoly-beh-na-dlhe-tra-
te.m-529.html>.

3 Metuzalém - Eseje Frantiska Koukolika. O moudrosti [online]. CT 2. [cit. 28.05.2021]. Dostupné
na: <https://www.youtube.com/watch?v=ty6upNRVYZ4>.
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Prosocialne spravanie, znalosti, kritické myslenie, citova vyrovnanost, sebapo-
znanie, schopnost klast otazky aj znasat neistotu patria k ddlezitej vybave dobrého
veduceho zamestnanca.

Ktord cast'nie je nasou silnou strankou? Ktorej asti potrebujeme venovat vicésiu
pozornost? Ako jednotlivé casti vplyvajii na seba navzdjom?

Pre riadiaceho pracovnika, osobitne v $kolskom prostredi, je dolezita social-
na inteligencia, ktora suvisi s nadvdzovanim vztahov. Thorndike (1920) hovori
o schopnosti a zru¢nosti optimalne socidlne komunikovat, mat zmysel pre spolu-
pracu a nekonfliktné vztahy. Socidlnu inteligenciu definuje ako schopnost chapat
a zvladat inych ludi a konat madro v medziludskych vztahoch.

Vojtko (2014) sa priklana k ndzoru, Ze socidlna inteligencia vychadza z emoc-
nej inteligencie. V nej ma prvé miesto sebauvedomenie, potom sebaregulacia
a napokon empatia. Schopnost sebauvedomenia predpoklada, Ze vieme rozoznat,
¢o sa s nami deje, ked zazivame stres, napdtie, radost, smutok, bolest. Nase telo
nam ukazuje, ¢i a ako sme spracovali traumy z detstva, ukazuje nam emdcie, ktoré
vystupuju do popredia v konkrétnych situaciach, hovori ndm, ako mame rozpo-
znat frustrdciu, spracovat ju, ale aj ako sa jej treba vyhnut.

AKTIVITA - Sebauvedomenie a sebareguldcia - diskusia v skupine

Otdzka: Ako zvyknete reagovat v skole na nepredvidané napdté situdcie?

Na polozZenui otazku poniikame priklady odpovedi:

— Pokojne si vypocujem, o Co ide, nechdm si cas na rozmyslenie. Ak viem reago-
vat okamZite, vyriesim problém na mieste, vypocujem si obidve strany a zobe-
riem na seba ulohu medidtora (ak viem, Ze dohoda spornych stran je moznd
a musim urobit zaver). Ako riaditel musim vyriesit problém k obojstrannej spo-
kojnosti, pred rodicom nepodryvat autoritu ucitela a vykonzultovat si spornii
situdciu s ucitelom medzi Styrmi ocami.

— SnaZim sa ziskat cas, nereagovat impulzivne. Musim si vypocut vsetky strany

a ziskat o najviac informdcii. Viem poziadat o pomoc a ndzor viacerych. Ne-

smiem to nechat ,kvasit".

S rozvahou, premysliet si postup v pokoji. Ak netreba riesit situdciu ihned, premys-

lim si a zistim potrebné informdcie k tomu; vypocujem si rozne strany konfliktu.

— Rozvdzne, snazim sa upokojit situdciu. Ked treba reagovat rychlo, urobim nd-
dych a vydych, viem, Ze nesmiem prejst do paniky. Musim reagovat bez emo-
cii. Ked clovek dokdze riesit v skole situdciu pokojne, stava sa, Ze doma pride
unava a niekedy napdtie prendsame do domdceho prostredia. Aj na pisomné
podnety musime reagovat's odstupom, nie hned. *

*  Diskusie veducich zamestnancov pocas funkéného vzdelavania, modul Sebariadenie a manazér-

ska etika, 26. marca 2021, Centrum dal$ieho vzdelavania Univerzity Komenského, Bratislava (da-
lej len ,CDV UK Bratislava®).
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Ten, kto poznd vsetky odpovede, nedostal vsetky otdzky.

Konfucius

Otazky, ktoré si v dnesnej dobe kladieme, hladaji odpovede kompetentnych.
Skusenost nds uci, ze odpovede nie vzdy prichadzaju vcas, nie vzdy davaju zmysel,
nie vzdy je vyuzity priestor medzi otdzkou a odpovedou rozumne a imerne oba-
vam, ktorym celime. Ak usmernenie neprichadza a treba rozhodnut, pouzijeme
intuiciu a zdravy rozum. Pretneme tenkd hranicu medzi obavou prijimat rozhod-
nutia a odvahou celit kritike. Presne to ale rozumni riaditelia a ich zastupcovia
robia. Pretinaju tenké hranice, aby poskytli odpoved vcas a zmiernili tak obavy
tych, ktori na nu ¢akaju - kolegov, Ziakov, rodic¢ov. Na to su v§ak potrebné jasné
pravidla, dobra organizdcia prace, ktora obsahuje dosledny ¢asovy manazment aj
rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zzivotom.

2.1 Casovy manazment a rovnovaha medzi
pracovnym a osobnym zivotom

Nie je malo Casu, ktory mdme, ale vela Casu, ktory nevyuZijeme.
Seneca

Anglicky vyraz time management sa doslovne prekladd ako riadenie casu.
V skutocnosti vsak neriadime Cas, ten bude plynit stale rovnako, ale riadime nas
pristup k sebe, praci, rodine ¢i svojim zalubam. Naopak, dosledkom neefektiv-
neho riadenia ¢asu mdze byt preplneny pracovny program, praca po veceroch
a cez vikendy miesto relaxu a travenia ¢asu s blizkymi, malo ¢asu na rozhodova-
nie o ddlezitych veciach, stthanie terminov na poslednu chvilu, stracanie prehladu
o mnozstve uloh, podliehanie stresu, zhorsenie zdravotného stavu. Pri ¢asovom
manazmente nejde len o parametre ¢o, kedy a ako, ale aj o celkovu kvalitu Zivota.
Vdaka ¢asovému manazmentu si vieme urcit priority a stanovit ciele, najst ces-
tu, ako ich ¢o najjednoduchsie dosahovat. Hoci je to zo zaciatku drina, odme-
nou je zdravsi zivotny §tyl, menej stresu a viac ¢asu pre svoju rodinu a priatelov.

Predstavme si na chvilu riadiaceho pracovnika ako sviecku. Vdaka plameriu
zo zdpalky rozhorime knét sviecky a od neho ndsledne pripalujeme dalSiu a dalsiu
sviecku. Zatial ¢o pripalujeme nové sviecky, vosk prvej sviecky sa pomaly roztipa
a sviecka sa zmensuje. Po niekolkych hodindch, ked sviecku nesetrime a nezhasina-
me, dohori a prakticky sa viplne strati. Jediné, co po nej zostane, je jej knét. Poslanie
sviecky zaZinat stdle nové sviecky sa skoncilo.
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Toto je preneseny obraz toho, ¢o ¢asto prezivaju nadseni riaditelia $kol. Svoju
pracu vnimaju ako poslanie a svojim nadSenim a pracovnym nasadenim (plame-
fnom) zazinaju svetlo vokol seba. Naplita ich to. Ak vSak nezapracuji na tom, aby
neboli jedinym zdrojom svetla a zdroven z nedostatku ¢asu pravidelne nesetria
svoj knot, ¢oskoro ich poslanie skonéi.

Na to, aby sme dokazali konat a pracovat naozaj efektivne, treba stale obnovo-
vat nase vnutorné zdroje. Zatial ¢o jednému ¢loveku rovnovahu popri praci pri-
nasa cvicenie jogy, vydatny spanok, dobré jedlo, ,pokec® s priatelmi ¢i zmysluplné
travenie ¢asu so svojimi detmi, inému mdze pomahat ¢itanie knih a jazda na koni.

Z kvalitativnych dat dostupnych od riaditelov roznych $kol a skolskych zariadeni
v ramci celého Slovenska vyplyva, Ze v priebehu prvych rokov od nastupu do riadiacej
pozicie 100 % z nich trpelo prepracovanostou a pracovalo na agende aj mimo pra-
covnych hodin (najcastejsie vecer a pocas vikendov) na tikor svojej rodiny a zalub.'

Uznavany odbornik na vedenie ludi a poradca svetovych spoloc¢nosti Covey
(2010)** opisuje v stvislosti s témou rovnovahy a sebaobnovy tzv. tedriu Styroch
dimenzii obnovy.

Ide o myslienku, ktort rozvijaju aj dalsi autori (Herb Shepherd a George She-
ehan), ked komunikujui potrebu chranit a rozvijat samych seba. Zameranim sa na
obnovu Styroch rozmerov ludskej podstaty investujeme do seba a vytvarame tak
prilezitost maximalizovat svoju efektivitu.

TELO
cvienie, vyziva,
odpocinok,
zvadanie stresu

SRDCE
stale vklady
na citové konta
v najdolezitejsich
vztahoch

MYSEL
citanie,
pisanie, ucenie,
studium

DUSA
sluzba, vyjasiiovanie
hodnét, inSpirujica
literatara, meditacie,

priroda

Obrazok 2 Styri dimenzie obnovy
Zdroj: Covey, 2020.

Zistenia vyplyvaju z analyzy zavere¢nych prac funkéného vzdeldvania, modul Sebariadenie a mana-
zérska etika, realizovaného Centrom dalsieho vzdeldvania Univerzity Komenského v Bratislave, 2021.
3 COVEY, R. S. 2010. Sedem ndvykov skutocne efektivnych ludi. Eastone Brooks, 2010. ISBN 978-
80-8109-143-8.

29



SEBARIADENIE A MANAZERSKA ETIKA V SKOLSKOM PROSTREDI

Telo alebo fyzicky rozmer zahrna ¢innosti, ktoré podporuju starostlivost
o nase telo a zdravie. Chdpme tym vsetko od dostato¢ného spanku cez zdravu
stravu az po fyzicku aktivitu vo forme $portu. Covey zéroven uvadza skvely
priklad, s ktorym sme sa stretli snad vsetci. Cinnosti zamerané na obnovu
tela su dolezité, no pre mnozstvo urgentnych povinnosti ich zvykneme odkla-
dat a zanedbavat. Dlhodobd ignorancia tela skor ¢i neskor prinesie zdravotné
komplikacie, ktoré zdoraznia potrebu zaoberat sa svojim fyzickym zdravim
rovnako, ako sa zaoberame ostatnymi urgentnymi ¢innostami.

Mysel alebo mentalny rozmer obsahuje aktivity, vdaka ktorym si std-
le zdokonalujeme svoje poznatky, myslenie a roz$irujeme obzory. Patri sem
¢itanie hodnotovej a vedeckej literatury, pisanie dennika, basni, prézy, lis-
tov, realizovanie vyskumov a dalsie. Stephen Covey do tejto kategérie radi
aj organizovanie a planovanie, pretoze schopnost nie¢o naplanovat a zaro-
ven aj zariadit naplnenie svojich planov je vyrazom kvalitnych mentélnych
schopnosti.

Dusa alebo duchovny rozmer je to, ¢o nas riadi. Je to subor nasich hodnot
a zdrojov. Kazdy z nds moze mat predstavu o duchovnom rozmere tplne odli$nu.
Kym niekoho napliajt rozhovory s Bohom, iny uprednostiiuje meditaciu, pocu-
vanie klasickej hudby ¢i pobyt v prirode. Jedno maju aktivity duse vsak spolo¢né.
Najviac ovocia prindsaju vtedy, ked ich mame moznost robit sami so sebou, ked
sme izolovani od vyrus$eni bezného zivota.

Srdce alebo spolocensky alebo citovy rozmer suvisi s rozvojom vztahov
s druhymi Iudmi. Od uvedenych rozmerov sa preto odlisuje tym, Ze nad nim ne-
mame absolttnu kontrolu - dokazeme tvorit a ovplyviovat vylu¢ne svojich 50 %.
Zmyslom rozmeru srdca je vSak zamerat sa na také ¢innosti, ktoré prispievaju
k zlep$ovaniu Zivota druhych Iudi, napriklad dobrovolnicke a dobroc¢inné akti-
vity, vyhradenie si neruseného ¢asu na rozhovory s blizkymi ¢i hra so svojimi
detmi.

AKTIVITA - Telo, srdce, mysel, dusa - reflexia

— Aké cinnosti pravidelne robite, aby ste nacerpali svoje vniitorné zdroje vo fyzic-
kej oblasti (TELO)?

— Aké cinnosti pravidelne robite, aby ste nacerpali svoje vniitorné zdroje v spolo-
censko-citovej oblasti (SRDCE)?

— Aké ¢innosti pravidelne robite, aby ste nacerpali svoje vniitorné zdroje v dusev-
nej oblasti (MYSEL)?

— Aké cinnosti pravidelne robite, aby ste nacerpali svoje vniitorné zdroje v du-
chovnej oblasti (DUSA)?
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Nie krik, ale let divokej husi navedie zvysok kidla, aby let nasledovali.
Cinske prislovie

Hlavnym cielom komunikacie je vzajomné porozumenie. Nie je to len prenos
spravy, ale akékolvek vzdgjomné posobenie medzi ludmi. Americky portél pre ucite-
lov Teacher.org® zaraduje medzi najdélezitejsie kvality riaditelov $kol umenie efek-
tivne komunikovat, a to tak s pedagogickym a nepedagogickym kolektivom, ako
aj s rodi¢mi, ziakmi, ¢lenmi samospravnych organov a dal$imi socialnymi part-
nermi. Ak chceme nasu komunikéciu oznacit za efektivnu, musime si s druhym
partnerom v komunikdcii porozumiet. Porozumiet nickomu e$te neznamena, Ze
s nim musime aj stihlasit. V tomto pripade spravne porozumiet znamena spravne
pochopit vysielané signaly podla toho, ¢o nam chce nimi druhy ¢lovek povedat.

3.1 Komunikacia a komunika¢ny retazec

Najdolezitejsia vec v komunikdcii je pocut to, co nebolo povedané nahlas.
Peter F. Drucker

Komunikovat (lat. comunicare) znamena delit sa, zverovat. Vyjadruje to snahu
o dorozumievanie sa, oznamovanie. Existuju viaceré druhy a formy komunikacie,
pricom v $kolskom prostredi kladieme najvéacsi déraz na verbalnu komunikaciu, pro-
strednictvom ktorej odovzdavame cielové informacie komunika¢nému partnerovi.

AT
{_ zimer }

7 - — ilwmunikm‘ml .\im(lciul
5% R T R

-
-

~

vnimanie spiitna viizba
l @ hressssannsnnnnnnnn

interpreticia
kanal

zakédovanie

~
~ -
..........

Odosielatel’ Prijimatel’

Obrazok 5 Komunika¢ny retazec
Zdroj: Tenkel, 2013/2014.

» Dostupné na: <https://www.teacher.org/> [cit. 06.06.2021].
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Model znazorneny na obr. 5 (tzv. Shannon- Weaverov linedrny model) slazi ako
vychodisko zakladného pochopenia principu komunikacie. Tvori ho tychto Sest
komponentov:

1. Informacny zdroj, ktory chce oznamit spravu. Moze nim byt ¢lovek alebo
technické zariadenie. Na uvedenom obrazku je to odosielatel, v prostredi sko-
ly nim rozumejme vediceho zamestnanca, uditela, ale aj dieta, rodi¢a a pod.

2. Sprava, v ktorej je spracovany urcity informacny obsah. Tato sprava je vytvo-
rena na zaklade urcitej myslienky, urcitého vnimania ¢i pocitu.

3. Kdder, ktory meni spravu do formy vhodnej na prenos. Slizi na prispésobenie
spravy technickym parametrom prenosového kanala. V $kolskom prostredi mo-
Zem tymto komponentom vnimat prispdsobenie formy komunikécie vzhladom
na prijimatela. Unikatnostou kodera je to, ze vdaka dovtedajsiemu prezivaniu
a zivotnym skusenostiam odosielatela transformuje spravu do urcitého obsahu.

4. Kanal, cez ktory je sprava prenesend. V dnes$nej dobe je ¢oraz aktualnej-
$ie vyuzivanie nielen tzv. offline metéd komunikacie (osobné stretnutia), ale
predovsetkym online prostriedkov (telefonat, e-mailova komunikécia, ko-
munikdacia prostrednictvom socialnych médii a pod.).

5. Dekodér, ktory podla zakédovania dekéduje spravu do tvaru zrozumitel-
ného pre prijimatela. Tento komponent v medziludskej komunikacii takisto
pracuje na baze dovtedajsieho prezivania a zZivotnych skiisenosti odosielatela.

6. Prijimatel spravy, ktorym moze byt rovnako c¢lovek, ako aj technické zaria-
denie. V tejto kapitole budeme prijimatelom rozumiet dieta, rodi¢a, pedago-
ga, kolegu, podriadeného a pod.

Stucastou modelu moze byt aj komunikac¢ny Sum, ktory predstavuje skreslenie
alebo poskodenie informadcie pri prenose. V socidlnej komunikacii vznika komu-
nika¢ny $um pocas fazy kddovania — prenosu - dekddovania. Mo6ze byt zdrojom
konfliktu. Spdtnou vizbou déva prijemca zdroju informaciu o vysledku komuni-
kacie. Je vyznamnym prvkom na overenie, ¢i zamer odosielatela bol prijimatelom
porozumeny v spravnej forme.

Komunikaciu kazdého jedného riaditela ¢i jeho zastupcu ovplyviuje okrem
aktualneho rozpoloZenia aj jeho Zivotné smerovanie a osobny pribeh. Je to akysi
kompas, ktory nam doteraz daval orientaciu pocas naro¢nych zivotnych udalosti.
Cim viac sa nam podari dozvediet sa o sebe ako o ¢loveku, tym lepsie porozumie-
me svojim reakciam a prispdsobime tomu svoj $tyl riadenia.

AKTIVITA - Zivotné smerovanie a vizia - reflexia®
— Akt najkrajsiu skiisenost ste ako riaditel/ka doteraz mali? V ktorom okamihu
ste boli naozaj spokojni a mali ste pocit, Ze vsetko sa deje absolutne spravne?

% Vzdelavaci program Posilneni uditelia.
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— Spomerite si na moment, ked ste sa prvykrdt pohravali s myslienkou na riadi-
telskii poziciu. Aké idedly sa vdam s touto poziciou spdjali? Co vds mimoriadne
pritahovalo a zaujimalo? Ak ste nikdy takiito pritazlivost necitili, o akom po-
volani ste povodne snivali?

— Ako by ste opisali tito najranejsiu predstavu o vasom profesijnom Zivote? Sni-
vali ste skor o formovani osobného Zivota alebo ste cheeli prispiet k formovaniu
spolocnosti? Ako ste si predstavovali pracovny deri vo vasom vysnivanom bu-
diicom Zivote?

— Nechaijte si chvilu cas na svoje vniitorné preZivanie. Pokiiste sa spojit svoje spo-
mienky a pocity, ked ste sa citili naozaj spokojne. Hladajte medzi nimi siivislos-
ti. Zaznamenajte si svoje poznanie.

Ak sa vam podari zodpovedat otdzku, co vds robi jedinecnymi vo vasom povolani

a Co sa chce cez vasu osobnost prejavit v profesijnom svete, ziskali ste odrazovy

mostik vasho zdkladného smerovania. Je to vasa vniitornd motivdcia k ucitelské-

mu, resp. riaditelskému povolaniu.

3.2 Interpretacia a funkcie roli

Citanie dobrej knihy je ustavicny dialég, pri ktorom nds kniha oslovuje
a nasa dusa odpovedd.

Novalis

V $kolskom prostredi vystupujeme v roznych rolach. Kazda z roli spina urcité
funkcie. Je dolezité si uvedomit, ako ich interpretujeme a ako im rozumieme.
Prave pri interpretacii roli a ich jednotlivych funkcii najcastejsie vznika priestor
na napitie a konflikty. Aj ked sa obcas bavime o tom istom, mézeme mat odlisné
predstavy, aké povinnosti a ulohy do danej roly patria.

Priklad:

Ako riaditel/ka prijimate do skoly nového socidlneho pedagdoga. Vasim olakdva-
nim je, Ze bude riesit problémy, ktoré sa vyskytnii medzi Ziakmi, mozZno Ziakmi
a ucitelmi. Novy kolega, resp. kolegyria sa vsak pripravuje na to, Ze bude travit vela
Casu komunikdciou s rodicmi a mozno i ndvstevami domdcnosti, z ktorych Ziaci
pochddzaju.

Vidite ten rozdiel? Je dolezité vnimat, Ze napriek v§eobecnej definicii tejto pra-
covnej pozicie si mozu rozni [udia interpretovat jej tlohy rozdielne. Pozrime sa
opit na priklad, tentokrat si vezmime poziciu riaditela, resp. riaditelky.
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