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ma udelent poStovu licenciu. Poskytovatel' univerzalnej sluzby je opravneny na vykon
postovej Cinnosti dilom pravoplatnosti postovej licencie. Bez toho, aby bola postova li-
cencia G¢innd a pravoplatnd, nemoze poskytovatel univerzalnej sluzby poskytovat’ uréené
¢innosti, inak by sa dopust’al porusenia zakona o postovych sluzbach a vystavil by sa tak
moznému sankcionovaniu zo strany Uradu.

Podl’a pism. b) komentovaného ustanovenia postovy podnik, ktory podal Uradu prihlagku
na registraciu, je opravneny poskytovat’ postové sluzby spocivajtice vo vybrati a dodani urad-
nych zasielok alebo postovy platobny styk az dilom registracie postového podniku v zozname
postovych podnikov, ktory vedie a pravidelne aktualizuje Urad na svojom webovom sidle.

Specifikum v pism. ¢) komentovaného ustanovenia je najmi v tom, Ze po$tové podniky
si mozu v prihlaskach, ktoré adresujii Uradu, stanovit’ za¢atie vykonu postovej ¢innosti na
neskor$i datum, inak plati, ze postovy podnik je opravneny vykonavat' posStové ¢innosti
dinom dorucenia uplnej prihlasky na registraciu. Na rozdiel od postovych sluzieb uvede-
nych v pism. a) a b), pismeno c) sa skdr tyka klasickych postovych sluzieb, na ktoré nie
je potrebna postova licencia. Za uvedené postové sluzby sa povazuje vybranie, distribucia
a dodanie postovej zasielky, pricom moze ist’ aj o expresnil postovil sluzbu vykonavanti na
zaklade v§eobecného povolenia na poskytovanie postovych sluzieb.

§ 26
Postova zmluva

(1) PoStovy podnik sa postovou zmluvou zavizuje odosielatePovi dodat’ vybranu
postovu zasielku alebo poukazanu platbu adresatovi spdsobom podPa postovych pod-
mienok, ak v poStovej zmluve nie je urceny iny rozsah alebo sposob poskytnutia pos-
tovych sluzieb, a odosielatel’ sa zavizuje zaplatit’ postovému podniku postovi sadzbu
podPla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne dojednana ina suma odmeny.
Zmluvnymi stranami postovej zmluvy su odosielatel’ a poStovy podnik, ktory postovi
zasielku, ktorej sa poStova zmluva tyka, vybral.

(2) Podstatnymi naleZitost’ami poStovej zmluvy st druh postovej sluzby alebo ur-
Cenie, Ze ide o poStovy platobny styk, a poStova sadzba. Prava a povinnosti zmluvnych
stran posStovej zmluvy upravuje tento zakon, pricom postova zmluva moZe obsahovat’
SirSiu upravu prav a povinnosti zmluvnych stran. PosStova zmluva méZe obsahovat’ aj
dojednania vo vzt’ahu k inym ¢innostiam, ktoré postovy podnik poskytuje uzivatelo-
vi postovych sluZieb v priamej suvislosti s poskytovanim poStovych sluZieb, najméi ak
ide o ¢innosti suvisiace s vyberanim postovej zasielky a vytvorenim postovej zasielky.

(3) Obsah postovej zmluvy alebo jej ¢asti mozno urcit’ aj odkazom na postové
podmienky. Postové podmienky st v ¢asti obsahujticej upravu zmluvnych vzt’ahov
a ich podrobnosti sicast’ou postovej zmluvy, ak poStova zmluva neurcuje inak, pri-
¢om ak poStova zmluva obsahuje dojednania odliSné od poStovych podmienok, maju
prednost’ dojednania v poStovej zmluve.

(4) Postova zmluva vznika vybranim poStovej zasielky, ak nie je v postovej zmluve
urceny skorsi datum jej vzniku.

(5) Prava odosielatel’a z postovej zmluvy sa premlcuji uplynutim jedného roka
odo diia nasledujiceho po dni vybrania postovej zasielky; ak bola poStova zasielka
uloZena, odo diia nasledujiceho po dni uplynutia tiloZnej lehoty podl’a § 34 ods. 6.
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§ 26 ZAKON O POSTOVYCH SLUZBACH

Kods. 1

Slovenska platna legislativa vratane zakona o postovych sluzbach, ako ani odborna
literatura neobsahuju legalnu definiciu terminu ,,pos§tova zmluva“. Zakon o posStovych
sluzbach vyslovne neupravuje subsidiarnu posobnost’ iného zékona, ktory by sa mohol
pri poskytovani poStovych sluzieb aplikovat’. MoZno uvazovat’ o tom, ¢i je mozné pouZzit’
pri poskytovani postovych sluzieb iny typ zmluvy, ktory upravuje napriklad Obchodny
zakonnik alebo Obciansky zakonnik.

Postova zmluva je sukromnopravny zmluvny typ, ktorého podstatou je zabezpecenie
potreby odosielatel’a, ktora spociva v tom, aby postovy podnik ako odborne spdsobila
osoba podl'a zékona o postovych sluzbach vykonal postovu sluzbu smerujicu k dodaniu
postovej zasielky alebo poukézanej platby pre adresata podl'a postovych podmienok, ak
postova zmluva neurcuje nieco iné. Zaujmom postového podniku na uzatvoreni postovej
zmluvy je dosiahnutie odmeny za poskytnutie poStovych sluzieb dohodnutych v postove;j
zmluve. KIi€ové znaky postovej zmluvy su vymedzené v § 26 ods. 1 prvej vete komen-
tovaného zékona, pricom zakon dava zmluvnym stranam moznost’ modifikovat’ postovu
zmluvu podl'a vlastnych skuto¢nych potrieb a poskytovanych sluzieb. Charakteristickym
znakom postovej zmluvy je prave zavidzok poStového podniku dodat’ poStovll zasielku na
miesto dodania alebo poukazat’ platbu prislusnému adresatovi. Druhym charakteristickym
znakom je jej odplatnost’, ktora spociva v zavidzku odosielatel'a uhradit’ za poskytnutt
postovu sluzbu dohodnutt cenu, ktora je bud’ dohodnuta v postovej zmluve, alebo postova
zmluva odkazuje na dokument s tarifami, resp. cennikom.

Subjekty postového prava na zaklade slobodnej vole mdézu utvarat’ stikromnopravne
vztahy spocivajiice vo vzniku, zmene a zruseni uzatvaranych zmluv tykajtcich sa poskyto-
vania postove;j sluzby. Kazdy subjekt poStového prava sa moze rozhodnit), ¢i uzatvori zmlu-
vu s danym postovym podnikom s cielom poskytovania postovych sluzieb alebo postového
platobného styku. Ttto zasadu mozno dedukovat’ z § 26 zakona o postovych sluzbach, v kto-
rom su definované podstatné nalezitosti poStovej zmluvy, ako aj obsah uzatvorenej postove;j
zmluvy. V tomto kontexte treba podotknut’, Ze samotna zmluva uzatvorena medzi subjektmi
postového prava sa nemusi nazyvat’ ,,PoStova zmluva‘, ale méze mat’ rézne pomenovania.

Ustanovenie § 26 zdkona o poStovych sluzbach ma dispozitivny charakter, ¢o zname-
na, ze od zékonnej Gpravy sa mozno odchylit’ a upravit’ dané vztahy subjektov poStové-
ho prava podla dohody subjektov, priCom postacuje tiez odkazanie na textaciu uvedenu
v postovych podmienkach. Z uvedeného vyplyva, ze subjekty postového prava si slobodne
mozu stanovit’ obsah postovopravneho vztahu. V tejto stvislosti treba doplnit, ze usta-
novenia zmluvy nesmi byt v rozpore s kogentnymi normami vyplyvajicimi z platnych
pravnych predpisov, ¢i uz zo zékona o poStovych sluzbach, z Obchodného zdkonnika alebo
vo vynimoc¢nych pripadoch aj z Obcianskeho zakonnika. Ak sa aj postova zmluva bude
oznacovat’ inym pomenovanim, dolezité vzdy bude postdenie jej obsahu, z ktorého mozno
jednoznacne urcit, ¢i ide o postova zmluvu alebo iny typ zmluvy. V suvislosti s formal-
nou strankou zmluv z aplikacnej praxe vyplyva skutocnost, ze subjekty postového prava
uzatvaraji zmluvy pisomnou formou ako relevantny dokaz uzatvorenia postového vztahu.
Na druhej strane vSak plati zdsada neformaélnosti, tzn. Ze poStova zmluva nemusi mat’ vy-
hradne pisomnt podobu, ale moze sa tiez uzatvorit’ prostrednictvom vyplnenia formulara,
v ktorom sa objednava preprava zasielky. Na subjekty postového prava sa pritom automa-
ticky vzt'ahuji postové podmienky, ktoré su charakteristické pre postovy podnik, a v tych-
to postovych podmienkach je vopred definovany postup uzatvorenia zmluvy.
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Zasada pacta sunt servanda sa vyznacuje predovsetkym povinnostou subjektov posto-
vého prava dodrziavat’ zmluvne dohodnuté zavazky. Ide o tzv. vS§eobecnu povinnost’, ktorti
mozno vyvodzovat z § 26 zakona o posStovych sluzbach. Z uvedeného vyplyva, ze postovy
podnik, ktory sa zaviazal poskytovat’ na zaklade zmluvy postovu sluzbu, je povinny svoj
zavizok plnit’ bez akychkol'vek vyhrad; v opacnom pripade by sa takéto konanie povazo-
valo za porusenie zmluvnych povinnosti. Obdobne zmluvna povinnost’ vyplyva aj druhe;j
zmluvnej strane, a to odosielatelovi zasielky, ktory je povinny uhradit’ postovi sadzbu
za poskytnutu postovu sluzbu. Zakon o postovych sluzbach v ramci svojich ustanoveni
zasadu pacta sunt servanda vyslovne neobsahuje, vzh'adom na obsah jednotlivych noriem
zakona o postovych sluzbach mozno vSak badat’ jej interpretdciu a mozno ju oznacit' za
zakladnt zasadu poskytovania poStovych sluzieb.

Zakon o postovych sluzbach v § 26 ods. 1 poslednej vete taxativne ustanovuje, aké
subjekty sa povazuji za zmluvné strany postovej zmluvy. Na jednej strane ide o postovy
podnik, ktory poskytuje postovu sluzbu, a na druhej strane ide o odosielatel’a. Prava a po-
vinnosti zmluvnych stran upravuje zakon o postovych sluzbach, ktory v § 7 definuje, ¢o
sa povazuje za posStovy podnik. Zakon o postovych sluzbach blizsie nespecifikuje, ¢i ide
o postovy podnik, ktory poskytuje postové sluzby na zéklade vSeobecného povolenia na
poskytovanie postovych sluzieb alebo na zaklade udelenej postovej licencie, a vystupuje
teda v pravnej pozicii poskytovatel’a univerzalnej sluzby. Ustanovenie § 7 ods. 1 zakona
o postovych sluzbach stanovuje, ze postovym podnikom je podnikatel’, ktory poskytuje
jednu alebo viacero postovych sluzieb alebo postovy platobny styk podla zakona o posto-
vych sluzbach. Postovy podnik je pravnickou osobou, ktora je zapisana v obchodnom re-
gistri, pricom v predmete podnikania ma uvedené poskytovanie postovych sluzieb. Pojem
,,odosielatel™ nie je v zakone o postovych sluzbach vyslovne definovany, zakon o posto-
vych sluzbach len uvadza, ze odosielatel’ sa povazuje za uzivatela postovej sluzby podla
§ 2 ods. 5 tohto zakona.

V tomto smere poukazujeme na flexibilnejSiu Gpravu poStovych zmlav v § 5 ods. 1 Ces-
kého zakona o posStovych sluzbach, ktory vyslovne stanovuje, ze ,,postovni smlouvou se
provozovatel zavazuje odesilateli, Ze doda postovni zasilku nebo penézni cdstku z mista
postovniho podani sjednanym zpiisobem prijemci do mista uvedeného v adrese, a odesila-
tel se zavazuje, neni-li sjednano jinak, uhradit provozovateli dohodnutou cenu. Za postovni
smlouvu se povazuje jakakoliv smlouva, jejimz predmétem je poskytnuti postovni sluzby.*
Z takto definovanej postovej zmluvy vyplyva jednoznacne slobodna vol'ba postového pod-
niku ur¢€it’ si, aky zmluvny typ je pre neho najvyhodnejsi, a podl'a neho poskytovat’ postové
sluzby v rozsahu vyplyvajicom zo zdkona o postovych sluzbach. Ked’ze ustanovenia slo-
venského zakona o postovych sluzbach takiito moznost’ priamo neupravuji, mozno zako-
nodarcovi odporucit, aby zakotvil do zékona o postovych sluzbach podobnt upravu, ako je
uvedena v ceskom postovom zakone, a tym jednoznacne odstranil nekonzistentnost’ danej
pravnej upravy.

Vzhl'adom na zachovanie pravnej istoty poStovych podnikov zastdvame nazor, Ze by
bolo logické, ak by sa postové podniky mohli slobodne rozhodnut’, podla akého zmluv-
ného typu budii poskytovat’ postové sluzby, priom v kazdom pripade budu musiet’ spinat’
povinnosti vyplyvajice im zo zékona o poStovych sluzbach. Z postovej praxe vyplyva, ze
postové podniky maji uzatvorené rozlicné druhy zmluvnych typov, na zaklade ktorych
poskytuju postové sluzby. Naj€astejSim zmluvnym typom, ktory postové podniky vyuzi-
vaju, je zasielateI'skd zmluva, ktora je upravena v § 601 a nasl. Obchodného zékonnika.

141



§ 26 ZAKON O POSTOVYCH SLUZBACH

V pripade, Ze postova zasielka podlieha colnému konaniu, postové podniky vyuzivaju
zmluvny typ komisionarskej zmluvy, priCom v niektorych pripadoch sa postové podni-
ky rozhodnt pouzivat’ aj nepomenované zmluvy (§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika),
v ktorych si upravia pojmové a obsahové nalezitosti poskytovanej postovej sluzby.

V tomto smere treba poukazat' aj na skutoCnost, ze zakon o posStovych sluzbach
neustanovuje, ako postupovat pri postovych zasielkach zo zahranicia alebo do zahranicia,
ktoré¢ podliehajii colnému konaniu, a z tohto dévodu sa vychadza z logického vykladu
a subsidiarne sa pouzije § 577 a nasl. Obchodného zékonnika. Treba vsak podotknut’, ze na
pravne vztahy v suvislosti s prepravou zasielok v pripade cudzieho prvku sa aplikuji usta-
novenia medzinarodnych dohovorov™, ktoré maji prednost’ pred slovenskou legislativou.
V tomto kontexte je preto potrebné sa zamysliet' nad tym, ¢i je mozné v sulade so zakonom
o postovych sluzbach uzatvorit’ odlisny typ zmluvy, ako je upraveny v § 26 zakona o pos-
tovych sluzbach. Otazka, ktora vznikla v dosledku chybajicej explicitnej zakonnej Upra-
vy, doposial’ nebola ziadnym spdsobom analyzovana zo strany Uradu alebo Ministerstva
dopravy a vystavby SR, ba dokonca neexistuju ani ziadne sudne rozhodnutia v tejto veci.

Postovy podnik ma podl'a postovej zmluvy povinnost’ poskytnit’ postové sluzby, ktoré
zahfnaji vybranie a distribuciu postovej zasielky podla § 2 ods. 1 zakona o postovych
sluzbach. Distribticiou postovej zasielky sa rozumie spracovanie konkrétnej postovej za-
sielky, pricom postova zasielka prejde procesom triedenia, prepravy a dodania. Postovy
podnik méze poskytovat aj iny rozsah postovych sluzieb nad zdkonom stanoveny vseobec-
ny rdmec posStovych sluzieb, ak sa tak vopred dohodne s odosielatelom v poStovej zmluve,
pripadne odkéze na jednotlivé ustanovenia postovych podmienok. Z praxe vyplyva, ze
postové podniky pontikaji moznost’ pripoistenia postovej zasielky, garancie dodania zasie-
lok do ur¢eného dna alebo hodiny, colného konania medzinarodne;j zasielky, ako aj iné do-
datocné sluzby. Odosielatel’ ma podl'a postovej zmluvy povinnost’ uhradit’ postovu sadzbu
za poskytnuté postové sluzby podla aktudlneho a platného cennika alebo podla pevne
stanovenych cien uvedenych v zmluve.

Na zaver treba podotknut’, Ze osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie postovej sluzby, je
v prvom rade odosielatel’ zasielky. Zaujem adresata postovej zasielky je v tomto pripade
neisty a z toho vyplyva skuto¢nost’, Ze postova zmluva nie je zmluvou uzatvaranou v pros-
pech tretej osoby, t. j. adresata postovej zasielky.

Vzor postovej zmluvy tvori prilohu tohto komentara (Vzor ¢. 8).

K ods. 2

Postova zmluva je konsenzudlny a neformalny zmluvny typ. Ustanovenia postovej
zmluvy si mézu zmluvné strany dohodntt’ na zéklade prejavenej vole, na znak ¢oho pri-
kladaji podpis opravnené osoby zmluvnych stran. Od jednotlivych ustanoveni postovej
zmluvy sa mozno odchylit’, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. PoStova zmluva nie je
predmetom medzinarodnopravnej Gpravy a bude sa uplatiiovat’ vyhradne na uzemi SR,
na ktorom sa poskytuje postova sluzba. V pripade, Ze sa vyskytne cudzi prvok v prdvnom
vzt'ahu, uplatnia sa medzinarodné dohovory vztahujice sa na prepravu zasielok, napr. Do-
hovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) alebo na-
riadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom

" Napriklad Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) transpono-
vany prostrednictvom vyhlasky ministra zahrani¢nych veci €. 11/1975 Zb.
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prave pre zmluvné zaviazky (Rim I). Sti¢asné znenie zakona o postovych sluzbach neumoz-
iuje, aby postova zmluva vznikla medzi dvomi poStovymi podnikmi.

Zakon o postovych sluzbach neupravuje formalnu stranku posStovej zmluvy, z ¢oho
mozno vyvodit, Ze ide o neformalnu zmluvu, ked’Ze nie je tymto zdkonom predpisana pi-
somna forma. Vzhl'adom na uvedené, poStova zmluva vznikne okamihom, ked’ sa postovy
podnik a odosielatel’ dohodnt1 na jej podstatnych nalezitostiach, ktorymi je druh postove;j
sluzby alebo platobného styku a postova sadzba za sluzby. Ked’ze zakon o postovych sluz-
bach exaktne neurcuje formalnu stranku postovej zmluvy, postovy podnik moze poskytnat’
postové sluzby aj na zaklade ustnej formy zmluvy, napriklad na zéklade telefonickej objed-
navky alebo vyplnenim objednavkového formulara uverejneného na internetovej stranke
postového podniku. Struktira objednavky je ponechana na Pubovéli kazdého postového
podniku, musi viak spifiat’ miniméalne podstatné naleZitosti postovej zmluvy, a to miesto
dodania postovej zasielky a dohodnuti poStova sadzbu. Pravidelnymi obsahovymi nale-
zitostami postovej zmluvy s prava a povinnosti zmluvnych stran, pricom zakon o pos-
tovych sluzbach demonstrativne ustanovuje rozsah prav a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré mozu zmluvné strany rozirit’ podl'a vlastnych potrieb. Dalsimi naleZitostami posto-
vej zmluvy mézu byt’ aj iné skutocnosti, ako napriklad dohodnuty konkrétny ¢as dodania
postovej zasielky, poistenie postovej zasielky, vybranie dohodnutej dobierkovej sumy od
adresata postovej zasielky, zasielanie pravidelného reportu o stavoch postovych zasielok,
e-mailové avizo, SMS avizo, pristup k aplikécii Track & Trace a iné.

Zakonnymi povinnostami poStového podniku st najmé:

a) povinnost dodat’ postové zasielky a poukazané platby s vynalozenim odbornej starost-
livosti, v dohodnutej lehote a dohodnutym sposobom podl'a postovych podmienok,

b) povinnost vydat odosielatel’'ovi potvrdenie o podani a vysledku postovej zasielky (tzn.
¢i zasielka bola dodana alebo nebola dodana),

¢) povinnost’ uchovavat’ doklady a viest' prehl'adnu a systematickll evidenciu tdajov

o poskytnutej postovej sluzbe alebo o platobnom styku v zdkonom stanovenej trojroc-

nej lehote, a
d) iné povinnosti vyplyvajuce z § 32 ods. 2 zakona o poStovych sluzbach.

Povinnosti na strane odosielatel’a zahfiaju povinnost’ oznacit’ postovu zasielku podl'a
postovych podmienok, povinnost’ pouzit' na postovu zasielku vhodny obal na prepravu
podla dohodnutych postovych podmienok a v neposlednom rade povinnost’ uhradit’ za
poskytnuté postové sluzby dohodnuté postové sadzby podl'a prislusnej tarify.

Postovy podnik je povinny poskytovat’ postové sluzby s nélezitou odbornou starostli-
vost'ou, pricom ma pravo odmietnut’ uzatvorenie postovej zmluvy za predpokladu, ze pos-
tova zmluva, resp. objednavka je v rozpore s jeho opravnenymi zaujmami, porusuje pravne
predpisy alebo je v rozpore s dobrymi mravmi. V takom pripade ma postovy podnik pravo
upozornit’ odosielatel'a v ramci svojej prevencnej povinnosti na nespravnost’, resp. nestllad
jeho objednavky so zakonom, pricom postovy podnik méze odmietnut’ uzatvorenie posto-
vej zmluvy a neposkytnat’ poStové sluzby, ktoré sti v rozpore s pravnymi predpismi a jeho
obchodnymi zvyklostami.

Vyznamny determinant posStovej zmluvy spociva v jej odplatnosti, o znamena, zZe
postova zmluva sa vyznacuje odplatnym charakterom, resp. zakonom stanovenou povin-
nost'ou odosielatel'a uhradit’ poStovému podniku dohodnutt cenu vyplyvajicu z uzatvore-
nej postovej zmluvy alebo podla tarify postového podniku. Zakon o postovych sluzbach
neuvadza lehotu na uhradenie posStovej sadzby za dodanie postovej zasielky adresatovi.
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Platobné podmienky thrady postovych sadzieb su predmetom dohody medzi zmluvnymi
stranami, pricom cena a naklady spojené s dodanim postovej zasielky su splatné bez zby-
tocného odkladu po tom, ako posStovy podnik poskytol postové sluzby. V tomto pripade je
charakteristicka dispozitivnost’ pravnej upravy, kedy moze byt splatnost’ podmienena roz-
liénymi skuto¢nost’ami, napriklad odovzdanim postovej zasielky na poste pri prichradke
alebo uskuto¢nenim dodania postovej zasielky a pod. Odosielatel’ uhradza cenu za dodanie
postovej zasielky vacsinou pri samotnom vybrani postovej zasielky postovym podnikom
(alebo napr. v pripade zmluvného odosielatel’a, ktory pravidelne zasiela postové zasielky,
je dohodnuté splatnost’ na faktire vystavenej poStovym podnikom).

K ods. 3

V prislusnom odseku je zakotvené obchodné pravidlo, ktoré umoznuje urcit’ obsah
postovej zmluvy alebo jej Casti odkazujic na postové podmienky, ktoré sa zmluvné strany
zavdzuju dodrziavat’ pocas trvania zmluvného vztahu. Z aplikacnej praxe vyplyva, ze pos-
tové podmienky a tarifa st neoddelitelnou sticastou kazdej uzatvaranej postovej zmluvy.
Tieto postové podmienky maju postové podniky uverejnené na internetovej stranke, aby sa
s nimi mohli uZivatelia postovej sluzby oboznamit’ este pred uzatvaranim postovej zmluvy
a aby boli riadne oboznameni s obsahom postovych podmienok, ¢o vyplyva zo zasady
transparentnosti. Zaroven treba podotkntt,, ze zmluvné strany si moézu v postovej zmluve
dohodnut’ zmluvnu upravu odlisni od postovych podmienok, a v takom pripade budi mat’
individudlne ustanovenia postovej zmluvy vzdy prednost’ pred postovymi podmienkami,
s ¢im obe zmluvné strany vyslovne sthlasia.

V tomto pripade mozno poukazat’ na interpretaéné pravidlo, ktoré je ustanovené v Ob-
chodnom zakonniku, konkrétne v § 273 a nasl., ktoré¢ poukazuji na skuto¢nost’, ze Cast’
obsahu zmluvy mozno urcit’ aj odkazom na vSeobecné obchodné podmienky vypracované
odbornymi alebo zaujmovymi organizaciami alebo odkazom na iné obchodné podmienky,
ktoré st strandm uzavierajucim zmluvu zndme alebo k ndvrhu prilozené. Neoddelite'nou
stiCast'ou postovej zmluvy st prave postové podmienky, resp. obchodné podmienky podla
Obchodného zakonnika, ktoré tvoria cast’ obsahu postovej zmluvy, a podpisom postovej
zmluvy si je odosielatel’ vedomy ich obsahu a zavdzuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat’.
V postovej zmluve sa uvadza informécia, ze poStové podmienky modze postovy podnik
aktualizovat’ vzhl'adom na aktudlnu situdciu na trhu a o tejto skutocnosti je povinny in-
formovat’ odosielatel'a. Obdobne sa v postovej zmluve nachadza informacia, ze aktualne
znenie poStovych podmienok je uverejnené na internetovej stranke poStového podniku,
a tym ma odosielatel’ neobmedzeny pristup k tymto postovym podmienkam a nemoéze sa
zbavit’ zodpovednosti za to, Ze sa s nimi riadne a v¢as neoboznamil.

K ods. 4

Podra prvej Casti vety § 26 ods. 4 zakona o postovych sluzbach za deit vzniku pos-
tovej zmluvy sa povazuje deil vybrania poStovej zasielky. Druhd Cast’ vety v odseku 4
uréuje dispozitivnost’ pravnej upravy, ktord spo¢iva v tom, zZe zmluvné strany si mézu
pri uzatvarani postovej zmluvy dohodnut’ aj iny datum, odkedy bude postova zmluva
platna a ucinna pre obe zmluvné strany. Z praxe vyplyva, ze zmluvné strany sa najprv
dohodnu v postovej zmluve na postovych a obchodnych podmienkach, ktoré budu pre
zmluvné strany zavézné, pricom datum uzatvorenia postovej zmluvy je skorsi ako den
vybrania posStovej zasielky. Po platnom uzatvoreni zmluvného vztahu zvycajne nastane
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dohodnuté vybranie a nasledne dodanie postovej zasielky podl'a vopred dohodnutych
zmluvnych podmienok. V niektorych pripadoch este pred samotnym uzatvorenim posto-
vej zmluvy méze vzniknat tzv. pilotna (testovacia) verzia dodania posStovych zasielok,
na zaklade ktorej sa upravia postové podmienky podl'a skuto¢ného stavu dodavania pos-
tovych zasielok adresatom.

K ods. 5

V § 26 ods. 5 komentovaného zakona je upravené premlcanie prav odosielatela, ktoré
mu vyplyvaju z postovej zmluvy. Prava vyplyvajuce z postovej zmluvy sa podla zako-
na o posStovych sluzbach preml¢ujii uplynutim jedného roka odo dna nasledujiiceho po
dni vybrania postovej zasielky. Pravami z postovej zmluvy sa rozumeju akékol'vek prava
v suvislosti s poskytovanim postovej sluzby vratane narokov na nahradu skody sposo-
benej stratou, poskodenim alebo Uibytkom obsahu postovej zasielky zo strany postového
podniku. Medzi uvedené prava patri tiez napriklad pravo na dodanie postovej zasielky
podl'a dohodnutych podmienok, pravo disponovat’ s postovou zasielkou, pravo na vybranie
dobierkovej sumy, pravo na vytazok z predaja postovej zasielky a pod.

Pozoruhodna je v tomto pripade skutocnost’, ze tento odsek upravuje premlc¢anie uply-
nutim jedného roka, pricom ak bola postova zasielka ulozena u postového podniku, subez-
ne odkazuje na tloznt lehotu postovej zasielky v § 34 ods. 6 zakona o postovych sluzbach.
Ustanovenie § 34 ods. 6 upravuje odlisné doby uloznej lehoty, a to tri mesiace, ak ide
o postovu zasielku, ktora nie je zapisana, Sest mesiacov, ak ide o zapisanu postovu zasiel-
ku, a tri roky, ak ide o postovy poukaz.

Treba poukazat’ na to, Ze premlcacia lehota vyplyva aj z medzinarodnych predpisov,
napr. zo Svetového postového dohovoru podl'a ¢lanku 23 ods. 2.7, v ktorom je uvedené,
ze postové podniky nezodpovedaju za reklaméciu v pripade, ak odosielatel’ nereklamoval
postovu zasielku v Iehote do Siestich mesiacov odo dna nasledujiceho po dni jej vybrania.

§27
Postové podmienky

(1) Postové podmienky obsahuji v medziach tohto zakona najmé

a) rozsah poskytovanych postovych sluZzieb,

b) podmienky poskytovania poStového platobného styku, ak posStovy podnik posky-
tuje poStovy platobny styk,

¢) podrobnosti o podmienkach uzavretia posStovej zmluvy, najmé sposoby vybrania
a dodania poStovych zasielok a druhy postovych zasielok a ich hmotnostné a vel’-
kostné limity, ktoré si predmetom postovej sluzby, a veci vylicené z vybrania
a distribucie,

d) podrobnosti o vzajomnych priavach a povinnostiach zmluvnych stran poStovej
zmluvy,

e) upravu rozsahu zodpovednosti za Skodu postového podniku pri nedodrzani pod-
mienok podPa tohto zakona a poStovej zmluvy a spdsoby uplatiiovania narokov
zo zodpovednosti za Skodu,

f) reklamacny poriadok a

g) sposob oznacovania poStovych zasielok.
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