1 ZAKLADY RIADENIA RIZIK

»Rizikd st pritomné v kazdej z ludskjch aktivit. Nedd sa s istotou povedat, kedy pride
k ich nepriaznivému prejavu, ale efektivnym riadenim rizik je mozné sa na ich negativ-
ny vplyv lepsie pripravit.

Benoit B. Mandelbrot

Ciel a zameranie kapitoly:

& definovat a charakterizovat riadenie rizik;

" poukdzat na vyznam osobného a podnikatelského riadenia rizik;

@ opisat jednotlivé kroky v procese riadenia rizik;

& priblizit metddy a techniky riadenia rizik a vyhodnotit ich vhodnost pouzitia v roz-
nych situdcidch;

@ aplikovat zistené poznatky na vytvorenie plinu riadenia rizik.

Riadenie rizik je neodmyslitelnou siiéastou riadenia kazdej organizdcie alebo podniku.
Rychla a primerand reakcia na prejavy roznych rizik si kliicové pre prezitie a dihodoby rast
organizdcii. Preto je nevyhnutné poznat nielen rizikd, ktoré ohrozujii podniky alebo jednot-
liveov, ale aj metddy, pomocou ktorjch mozno prejavy tjchto rizik zmierriovat alebo ich eli-
minovat do maximdlnej moznej miery. V praxi sice pozndme velky pocet metdd na riadenie
rizik, casto vsak jednotlivci alebo podniky nardzajii na ich urcité obmedzenia a musia nd-
sledne volit takii stratégiu, ktord je pre nich aj nakladovo vihodnd. Utinné riadenie rizik md
svoj vjznam nielen pred vznikom urcitej skody, ale aj po jej vzniku, kedy je tlak na rychle ko-
nanie a efektivne vyuzitie zdrojov este vidsi.

1.1 Vymedzenie pojmu riziko

Pre pochopenie problematiky riadenia rizik treba predovsetkym charakterizovat po-
jem riziko. Len médlo pojmov v sebe zahina tolko roznych dimenzii ako pojem riziko
(angl. Risk). Vyuziva sa Casto v beznej komunikdcii i v odbornych a vedeckych kruhoch.
Ak zaddme do webového vyhladdvaca pojem ,riziko“, ndjdeme viac ako 16 miliénov od-
kazov, v anglickej muticii ,,7is#“ ndm vyhladdva¢ ponidkne az takmer 1,5 miliardy odka-
zov." Aj tento jednoduchy test poukazuje na vysoki frekvenciu pouzivania pojmu rizi-
ko v sticasnej spolocnosti. Je teda prekvapivé, Ze neexistuje jednotna definicia pojmu

' Podla www.google.sk k 7. janudru 2022.
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1.3 Proces riadenia rizik

Riadenie rizik je nepretrzity proces. Aj vzhladom na rozmanity charakeer rizik, kto-
ré sa v Case vyvijaju, resp. pribidaji nové rizikd, je potrebné, aby tento proces prebiehal
periodicky. Cely proces riadenia rizik moézeme rozélenit do Styroch, resp. Siestich féz,
ako zobrazuje obrdzok 1.3.

Identifikacia
rizik

Analyza rizik

Implementacia Kvantifikacia
a monitoring rizik

Rozhodovanie
areakcia
na riziko

Obrizok 1.3 Proces riadenia rizik

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Proces riadenia rizik za¢ina fézou identifikdcie rizik, pricom po nej nasleduje analy-
za a kvantifikdcia rizik, ktoré mozu byt realizované bud v rdmci jednej fazy, alebo v nad-
vizujucich fézach. Nasleduje rozhodovanie a reakcia na riziko, kedy dochddza k volbe
met6dy riadenia rizika. Zdvere¢nymi fizami si implementdcia, monitoring a kontrola,
ktoré sa niekedy realizuju aj sticasne. Na celom procese riadenia rizik sa v poistovniach
podielaju vietky oddelenia poistovne, ktoré navzdjom spolupracujd, pricom sa uplatiu-
je holisticky pristup.

1.3.1 ldentifikacia rizik

Cely proces riadenia rizik zadina identifikdciou rizikovych expozicii a rizikovych
faktorov. Je velmi dolezité venovat tejto fize dostatoénti pozornost, kedze kazdé riziko,
ktoré nebolo identifikované, sa automaticky stdva skrytou hrozbou. Nésledky neidenti-
fikovanej expozicie tak v buddcnosti bude musiet zndsat subjekt sdm. Kluc¢ové je stano-
venie komplexného siiboru vsetkych potencidlnych rizik, ktoré by mohli mat urcity
vplyv (negativny alebo pozitivny) na akikolvek ¢innost subjektu. Vzhladom na kom-
plexnost a previazanost roznych rizik je klicové v tejto fize aj vnimanie réznych savis-
losti a ekonomickych dosahov rizikovych expozicii.
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principe. Uvedené sposoby preberania rizik predurcili v uréitej miere siicasnil formu poist-
nych vztahov, ktoré sii aj predmetom zamerania tejto kapitoly.

3.1 Poistné vztahy a ich principy

Dévodom vzniku poistnych vztahov je snaha zmiernit nepriaznivé dosahy prejavu
rizik. Poistné vztahy vznikaja v procese prenosu rizika, pri tvorbe, rozdelovani, pouzi-
ti a spravovani poistného fondu na thradu pefiaznych potrieb vznikajicich ekonomic-
kym subjektom v stvislosti s meratelnymi negativnymi désledkami ndhodnosti. Poistné
vztahy st charakeeristické iba pre odvetvie poistovnictva, ¢im sa stdvaji nezamenitel-
nymi a nezastupitelnymi. Ich $pecifickost vychddza z principov, na ktorych poistenie

funguje.

solidarnost

podmienend

. , neekvivalentnost
navratnost

Obrdzok 3.1 Principy poistenia
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Soliddrnost, resp. solidarita (angl. Solidarity) je kli¢ovym principom poistnych vzta-
hov. Znamend, Ze ¢lenovia rizikového spolocenstva znds$aji ndsledky negativneho pre-
javu rizika spolo¢ne. Predovsetkym spolo¢ne vytvdraju poistny fond, z ktorého buda
uhrddzané skody. Soliddrnost md vo vSeobecnosti nickolko cielov (Tomes, 2010):
¢ spolocensky rozvoj (Englis, 1916);
® boj proti spolo¢enskému zlu, ako st choroba, negramotnost, zdhalka, niidza a za-

nedbanost (Beveridge, 1942);

e Usilie zachovat ddstojnost ¢loveka a jeho pravo zit slobodne a participovat na so-
cidlnych procesoch (Charta zdkladnych prav EU, 2000);

o usilie o socidlne zaclenenie (angl. Social Inclusion) a proti vylicenosti (angl. Social
Exclusion) oblanov tym, Ze sa im zachova dostupnost zdrojov a zdravotnych, vzdels-
vacich a socidlnych sluzieb ako podmienok déstojného spolocenského bytia ¢loveka
(Amsterdamsk4 zmluva EU a ndsledné nariadenia EU).
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2 PRIKLAD Z PRAXE

Manzelia si poistili svoj rodinny dom a jeho zariadenie pre pripad zni¢enia akym-
kolvek rizikom. Po vzniku elektrického skratu, ktory spdsobil poziar, doslo ku kom-
pletnému zniceniu rodinného domu. Prostrednictvom poistenia v$ak boli manze-
lia odskodneni z uzatvoreného poistenia a bolo im vyplatené poistné plnenie v takej
vyske, aby si mohli postavit porovnatelny dom v rovnakom Standarde, aky uzivali
pred vznikom poziaru. Samotné prostriedky z poistného plnenia slizili na zachova-
nie rovnakej situdcie ako pred vznikom $kody, a teda manzelia by si nemohli postavit
bez vyuzitia dodato¢nych vlastnych zdrojov rodinny dom, ktory by bol vicsi alebo
luxusnejsi, ako ich povodny. Poistenie nie je teda ndstrojom na zlepSenie finan¢nej
alebo Zivotnej situdcie.

4.3 Prinosy poistenia pre spoloc¢nost a naklady
spolocnosti vo vztahu k poisteniu

Poistenie je v tzkej interakeii s ekonomickou ¢innostou vietkych subjektov v hospo-
ddrstve, pretoze je jednou z moznosti, ako spravovat rizikd jednotlivcov, podnikov a $td-
tu. Bez poistenia by nebol mozny ekonomicky rast a rozvoj v takom meradle, ako ho za-
zivame. Poistenie ako vyznamny finan¢ny ndstroj m4 nezastupitelné tlohy a prinosy pre
spolocnost. Treba v$ak vnimat aj ndklady spolo¢nosti vo vztahu k poisteniu.

4.3.1 Prinosy poistenia pre spolo¢nost

Poistenie slizi na ochranu existujicich hodnét, tzn. vo svojej podstate nevytvira
novt hodnotu. M4 vsak nezastupitelné tlohy, bez ktorych by ekonomicky rast a rozvoj
spolocnosti prebichal ovela zlozitejsie. Mohlo by sa dokonca stat, ze by sa niektoré in-
vesti¢né zdmery ani nerealizovali. Zdkladné socidlne a ekonomické benefity poistenia za-
hinaji (Rejda a McNamara, 2017):

e odskodnenie strat;

e zniZenie obdv a strachu;

e akumuldcia kapitdlu a redistribicia finanénych prostriedkov vo forme zdroja inves-
ticnych fondov;

e prevencia strit;

e zvysenie bonity.

Odskodnenie strdt

Odskodnenie umoznuje jednotlivcom a rodindm obnovit svoju pévodnu financ-
ni situdciu, tzn. nadalej zit v podobnom finan¢nom rozpolozeni, aké mali pred vzni-
kom poistnej udalosti. Vdaka tomu si mézu udrzat Groven svojho finan¢ného zabezpe-
¢enia. Kedze poisteni dostant poistné plnenie vo vyske vzniknutej straty alebo jej casti,
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AKTIVITY POBOCKOVE] SIETE

Uzatvaranie
ndavrhov poistnych

E@ Inkaso platieb
zmliv

poistného

Poskytovanie Hldsenie
informdacii @ fﬂj’ a vybavenie
a poradenstva ® poistnych udalosti
55

Budovanie imidzu
a dobrého mena poistovne

Obrdzok 7.3 Aktivity pobockovej siete
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Giirtler, 2015.

E-insurance je spojené so $irSou digitalizdciou poistovnictva a distribiciou poistenia
prostrednictvom internetu. Ide o priame spojenie poistovne s klientom, ktoré je k dis-
pozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, kde sa predajom prostrednictvom internetu vy-
razne znizuju akvizi¢né naklady, poistenie sa stdva dostupnejsie pre Sirsiu skupinu klien-
tov a umoziiuje poistovniam vstup na nové trhy.

8 ZAUJIMAVOST
Internetové poistovacie portaly

Existuja portdly, kde je dostupnd ponuka od viésiny poistovni, ktoré vsak nie st
prevddzkované poistoviiou, ale nezévislym sprostredkovatelskym subjektom. Umoz-
nuju uzatvorit online poistenie s okamzitou platnostou. Vi¢sinou ide o jednoduch-
sie formy poistenia ako povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie, cestovné
poistenie, Girazové poistenie a iné.

Internetové poistovacie portédly prindsaju Siroku skdlu online ponuky vybranych
poistnych produktov na slovenskom poistnom trhu s moznostou okamzitého dojed-
nania poistnej zmluvy podla preferencie klienta. Vyhodou online portélov je okam-
zitd porovnatelnost aktudlnych poistnych produktov, ich krytia a ceny s moznostou
nasledného dojednania poistnej zmluvy. Cez internetovy poistovaci portdl sa po-
istnd zmluva uzatvdra za cenu porovnatelnd s online cenou priamo na strinke vy-
branej poistovne, pricom poistné sa uhrddza priamo na Gcet vybranej poistovne,
nie poistovacieho portdlu. Portdl ziskava finanéni odmenu od poistovne v podobe
provizie, ktord sa spravidla ur¢uje percentudlnou sadzbou z uhradeného poistného.
V dalSom obdobi méze portdl klienta informovat o novych moznostiach na poist-
nom trhu, resp. o vyhodnych ponukich niektorych poistovni.




9 ZIVOTNE POISTENIE

»Nie je dolezité, éo s nami Zivot urobi, ale éo my urobime so Zivotom.

Gerhard Uhlenbruck
Ciel a zameranie kapitoly:

@ vysvetlit vyznam zivotného poistenia pre rozne skupiny osob;

& definovat zivotné poistenie, jeho potrebu a rizikd v Zivotnom poistent;

& charakterizovat pojem pred¢asnd smrt a jej dosledky na rozne typy rodin a domdc-
nosti;

@ charakterizovat zdkladné produkty Zivotného poistenia a vybrané pripoistenia v Zi-
votnom poistent;

& vysvetlit vyuzitie imrtnostnych tabuliek a komutaénych &isel;

" priblizit matematiku zivotného poistenia, rovnicu ekvivalencie a vypocet netto poist-
ného v Zivotnom poisteni.

Zivotné poistenie, ktoré kryje ndsledky nepriaznivych zivotnych udalosti, je jedinecnym
ndstrojom riadenia rizik jednotlivcov, rodin, ale aj lenov jednej domdcnosti vo vyspelych
krajindch. Zivotné poistenie prechddzalo réznymi etapami svojho vyvoja. Kym v minulos-
ti sa vyuzivalo na jednej strane na tvorbu tispor pri siicasnom kryti nepriaznivych ndsledkov
rizihk, tak v siicasnosti jeho najdolezitejSia tiloha sivisi s podstatou samotného poistenia, kto-
rou je zmiernenie ndsledkov negativneho prejavu roznych druhov rizik sivisiacich so Zivotom
a zdravim. Hoci si mnohi ludia cenia svoj Zivot viac ako akykolvek majetok, pri ich poistnom
kryti to Castokrdt tak nevyzerd. V kapitole venovanej Zivotnému poisteniu sa zameriame na
ekonomicky vyznam Zivotného poistenia v riadent rizik jednotlivcov a ich rodin a poukdze-
me aj na Specifikd jednotlivich produktov v Zivotnom poistent.

9.1 Charakteristika a vyznam zivotného
poistenia

Zivotné poistenie (angl. Life Insurance) mdzeme vymedzit ako komplexny poistny
produkt, ktory umoziiuje jednotlivcom a rodindm aktivne manazovat neistotu spojenii
s pred¢asnou smrtou alebo budicimi prijmami pri sicasnej maximalizicii ich ocaka-
vanej uzito¢nosti z hladiska spotreby a zanechania dedié¢stva pre pozostalych. Z uvede-
nej charakeeristiky je teda zrejmé, ze zivotné poistenie slizi predovsetkym na zmierne-
nie finanénych nésledkov nepriaznivych Zivotnych udalosti a nie na zamedzenie alebo
zni¥enie pravdepodobnosti vzniku nepriaznivych udalosti. Zivotné poistenie predsta-
vuje aj efektivny sposob transformdcie neocakdvanej velkej straty (poistnej udalosti),
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Prostriedky poistného plnenia mézu sldzit na finanénd vypomoc pri financovani
hospitalizdcie predovsetkym prostrednictvom krytia ndkladov na kvalitnejsiu liecbu ale-
bo nad$tandardnu zdravotnu starostlivost (napr. na tthradu poplatkov za nad$tandard-
nu izbu). Pripoistenie okrem hospitalizécie svisiacej s irazom a chorobou méze kryt aj
hospitalizdciu stvisiacu s tehotenstvom a pérodom. V pripoisteni sa spravidla urcuje aj
maximdlna doba, pocas ktorej mozno vypldcat denné odskodnenie.

Pripoistenie oslobodenia od platenia poistného

V pripade dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poisteného, ktoré sa spdja
s priznanim plnej invalidity, je poistnik zbaveny povinnosti platit bezné poistné za po-
istnd zmluvu, ktoré za neho uhrddza poistovatel.

Dévodom priznania plnej invalidity, viazucej sa na toto pripoistenie, moze byt traz
alebo choroba, ktoré nastali po za¢iatku platnosti poistenia. V pripade choroby sa spra-
vidla urc¢uje ¢asovy odklad platnosti oslobodenia (napr. podmienkou je nastanie invali-
dity najmenej po dvoch rokoch od zadiatku poistenia).

Pripoistenie bolestného a odskodného za chirurgicky zdkrok

Pripoistenie kryje riziko stvisiace s opera¢nymi zdkrokmi pre chorobu, traz alebo
tehotenstvo. V pripade operdcie sa poistenému po splneni podmienok vyplati poistné
plnenie vo vyske vymedzeného percenta podla odskodniovacich tabuliek poistovne zo
zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

9.4 Poistna matematika v zivotnom poisteni

Poistnd matematika je ddlezitou sicastou dnesného poistovnictva. Je to velmi Sirokd
a komplexnd oblast poistnej tedrie. Preto sa v nasledujicich podkapitolich budeme ve-
novat vybranym problémom z poistnej matematiky Zivotného poistenia.

9.4.1 Umrtnostné tabulky

V Zivotnom poisteni sa na vypocet miery rizika vyuzivaju imrtnostné tabulky. Zjed-
nodusene moézeme povedat, Ze je to zdznam o predpokladanej tmrtnosti obyvatelstva.
Umrtnostnymi tabulkami sa zaoberd poistnd matematika a nickedy sa nazjvaju aj ta-
bulkami dalej Zijucich. Na zdklade tmrtnostnych tabuliek vie poistoviia napriklad urit,
kolko novonarodenych deti sa dozije prvého, druhého, treticho a dalsich rokov Zivota.
Pre poistovne je to délezité z hladiska uréenia pravdepodobnosti, ¢i sa poisteny dozije
alebo nedozije konca poistnej doby. Kazdd timrtnostnd tabulka je matematickym mo-
delom zostavenym na zdklade dlhoro¢ného zberu ddt, vedeckych vyskumov. Na zdklade
Statistiky a pravdepodobnosti sa zistili urcité zdkonitosti v procese imrtnosti obyvatel-
stva a tieto sa transformovali do $truktiirovanej podoby vo forme Gmrtnostnych tabu-
liek. Délezitti tlohu tu zohrdva aj uz skoér spominany zdkon velkych ¢isel.



10 NEZIVOTNE POISTENIE

Nezivotné poistenie zviicsa kupujeme castejsie ako Zivotné poistenie, hoci si svoj Zivot
vs

a Zivot najblizsich cenime viac ako akykolvek majetok.

Ciel a zameranie kapitoly:

& definovat nezivotné poistenie;

@ vysvetlit vyznam nezivotného poistenia;

" vymedzit potrebu neZivotného poistenia a rizikd v neZivotnom poisteni;

& charakterizovat zodpovednost a jej dosledky pre rézne skupiny klientov;

& charakterizovat vybrané produkty nezivotného poistenia;

@ vysvetlit mechanizmus podpoistenia a nadpoistenia v nezivotnom poistenis

@ pribliZit poistni matematiku nezivotného poistenia, vypocet spoluticasti v nezivot-
nom poisteni, $kodové ukazovatele a vypocet netto poistného v nezivotnom poisteni.

Nezivotné poistenie, ktoré kryje ndsledky nepriaznivich udalosti spojenych so zdravim,
majetkom a zodpovednostou, je efektivnym ndstrojom riadenia rizik fyzickych aj pravnic-
kych 0sob naprie¢ vietkymi tiroviiami ndrodného hospoddrstva. Ohrozenia, ktoré sii predme-
tom krytia v nezivotnom poisteni, mogeme rozdelit medzi majetkové rizikd a rizikd spésobe-
né ludskou cinnostou, no zaradujeme k nim aj rizikd spojené so zodpovednostou v obcianskej,
ale aj podnikatelskej existencii. NeZivomé poistenie md v spolocnosti a ekonomike kazdej kra-
Jjiny enormny vyznam. Bez jeho existencie by mnoho ludi skoncilo bez domova po akejkol-
vek prirodnej katastrofe za predpokladu, Ze by sa im nepodarilo ziskat iné (zvisa verejné)
zdroje na zmiernenie ndsledkov skod. Podnikatelsky sektor by tiez virazne trpel bez existen-
cie negivotného poistenia, pretoge by mnoho podnikatelov nebolo schopnych zndsat finaniné
ndsledky sivisiace s prejavmi novych druhov rizik a vysokou zodpovednostou za ich cinnost,

vyrobky a poniikané sluzby.

10.1 Charakteristika a vyznam nezivotného
poistenia

5 mézeme vymedzit ako komplexny

Nezivotné poistenie (angl. Non-life Insurance
poistny produkt kryjuci Siroku $kdlu rizik nezivotného charakteru stvisiacich s majet-

kom, zodpovednostou alebo zhor$enim zdravia (prip. smrti), ktory sliZi na zmiernenie

% Niekedy sa v zahrani¢nej literattre méZete stretntt aj s oznaéenim Pe&SC Insurance, kroré sihrnne

oznaluje poistenie majetku a zodpovednosti — Property & Casualty.
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e Ghyn, Uraz, krddez a strata zvierat pocas prepravy;
e ndklady na dezinsekciu, dezinfekciu, deratizdciu a iné.

Poistenie hospoddrskych zvierat md s poistenim plodin mnohé spolo¢né atribity,
ako je spdsob poistenia, kedy sa moze poistit celd skupina chovanych zvierat alebo len
urcity vyber druhu zvierat s moznostou vyberu konkrétneho zvierata chovaného na oso-
bitny tcel (napr. plemenné byky, zdvodné kone a pod.). Taktiez sa v poisteni spravidla
uplatnuje spoluticast poisteného.

Poistenie hospoddrskych zvierat ma v poslednom obdobi velky vyznam predovset-
kym pri kryti infekénych choréb, pri ktorych dochddza k hromadnym pordzkam zvie-
rat na zdklade uradného rozhodnutia. Aj preto slizi stkromné poistenie hospoddrskych
zvierat ako Ucinny prostriedok riadenia rizik chovatelov v polnohospodarskej produk-
cii (napr. aj v stvislosti s vyskytom afrického moru o$ipanych alebo vti¢ou chripkou).

10.3.2 Poistenie zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti za $kody kryje situdcie, kedy méze poisteny ako fyzicka ale-
bo pravnickd osoba spdsobit svojou ¢innostou skodou inému subjektu (poskodené-
mu), pri¢om poisteny nesie zodpovednost za tito $kodu. Skody mézu mat charakrer
majetkovych strit, finanénych strit alebo ujmy na zdravi. Predmetom poistenia zodpo-
vednosti je teda pravny vztah (zodpovednost za $kodu) a poistnou udalostou je vznik po-
vinnosti poisteného uhradit vzniknutd skodu inému subjektu, o ¢om spravidla rozho-
duje stidne konanie alebo iny orgdn $titnej spravy (Duchickovd, 2015).

V poisteni zodpovednosti je prijemcom poistného plnenia po priznani ndroku na
ndhradu skody tretia strana (poskodeny). Poisteny klient, ktory poistenie zodpoved-
nosti uzavrel a zdrover aj $kodu spdsobil, sa prostrednictvom poistného krytia zabezpe-
¢uje pred nésledkami svojho konania voci inym subjektom (poskodenym). Poistovatel
poskytuje poistné plnenie priamo poskodenému, ¢o na jednej strane odbremeni poiste-
ného od pripadného finanéného vyrovnania a na druhej strane poskytne poskodenému
véasné vyrovnanie jeho ndrokov z poistnej udalosti. Cely proces mechanizmu zodpoved-
nostného poistenia ndzorne zobrazuje aj nasledujutci obrazok 10.11.

poistné

POISTOVNA POISTNA ZMLUVA g

poistnd ochrana

g POSKODENY

Obrdzok 10.11 Vztahy v poisteni zodpovednosti

poistné
plnenie

Skoda

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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10.4 Poistna matematika v nezivotnom poisteni

Aj v nezivotnom poisteni zohrdva poistnd matematika délezitd dlohu. Poistovna sice
v produktoch nezivotného poistenia poznd svoje zdvizky, ktoré prijala do poistenia, ne-
vie vsak urdit s istotou jej vydavky na poistné plnenia v buddcnosti.

Poistné v nezivotnom poisteni mozno stanovit troma zdkladnymi spdsobmi, a to: na
zdklade principu ekvivalencie, ktory vychddza z principu, ze prijmy sa rovnaja vydav-
kom, $kodovymi ukazovatelmi a $kodovymi tabulkami.

Principu rovnice ekvivalencie sme sa venovali v kapitole 9 v ¢asti tykajuicej sa poistnej
matematiky v Zivotnom poisteni. KedZe podstata vypoctu poistného pomocou rovnice
ekvivalencie pri Zivotnom a nezivotnom poisteni je podobnd, v dalSom texte sa zame-
riame na $pecifické metédy, ktoré sa vyuzivaju iba v nezivotnom poisteni, a to skodové
ukazovatele a skodové tabulky.

10.4.1 Skodové ukazovatele a vypocet ceny
nezivotného poistenia

Skodové ukazovatele sa vyuzivaju, ak st k dispozicii spolahlivé $tatistické idaje cha-
rakterizujtce Skodovy priebeh z minulych obdobi. Slizia na spravne zhodnotenie minu-
1ého skodového priebehu a umoziuju zistit dostato¢nost vysky poistného. Medzi najdo-
lezitejsie skodové ukazovatele patria (Pastordkovd a Brokesovd, 2013):

e Skodovi potreba — stanovuje priemerné plnenie na jedného poisteného. Hodnotu
toho ukazovatela zistime na zdklade nizsie uvedeného vztahu:

suma vyplateného poistného pinenia za rok

Skodovd potreba = (39)

polet platnych poisteni zarok

¢ Skodovi frekvencia — stanovuje, kolko poistnych udalosti pripadd priemerne za rok
na uréity zvoleny pocet poisteni (1, 100 alebo 1 000 poisteni). Hodnotu tohoto uka-
zovatela zistime nasledovne:

polet Skid zarok (40)

Skodovi frekvencia =
polet poistnych plneni zarok

o Priemerné odskodnenie (priemernd skoda) — totozné st len pri rueni na plnt
hodnotu. Ich vysku zistime ako:

sumauvyplatenjch poistnych plneni zarok (41)

Priemerné odskodnenie = - — -
pocet poistnych udalosti za rok

e Skodovié kvéta (Skodovost) — poukazuje na vynosnost alebo stratovost daného po-
istenia. Hodnota sa nachddza v intervale od nuly po jedna (¢im sa viac blizi k nule,
tak je poistné postacujicejsie na vyplatu poistnych plneni). Vysku skodovej kvéty vy-
jadruje nizsie uvedeny vztah:

- sumavyplateného poistného plnenia za rok
Skodovd kvéta = i 0 0

(42)

suma prijatého poistného za rok



