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ZAKLADNE VYCHODISKA PROGRAMU

Pocas profesiondlnej praxe sme ziskali osobné skusenosti z vedenia rozma-
nitych tréningovych projektov. Empiricky sme si overili fake, Ze zdkladné prin-
cipy skupinovej prace, jej vedenie a prica vediceho skupiny st do velkej mie-
ry univerzdlne a si sticastou fungovania kazdej skupiny. Univerzdlne v kazdej
skupine fungujt skupinovd dynamika, principy efektivnej komunikdcie, vzi-
jomnej spitnej vizby, aktivnej spoluprice tcastnikov, skupinovej interakcie,
konstruktivneho riesenia konfliktov, principy vedenia skupiny atd.

Vycvikovy, poradensky, tréningovy a rozvojovy model, ktory pontkame,
vychddza z myslienok, konceptov a principov viacerych smerov. Tieto zdroje
sa stali sic¢astou programu, pricom spocivaji predovsetkym na dstrednych
pristupoch prace s ludmi a so skupinami.

1.1 Socidlno-psychologicky vycvik

Skutolnost, ze v texte velmi ¢asto pouzivame terminy ako vycvik, tré-
ning, socidlne ucenie jasne poukazuje na to, ze jednym z vyznamnych vy-
chodisk ndsho programu st behaviorilne koncepcie, ktoré vsetky vy-
chddzaju z teérie ucenia (in Prochaska a Norcross, 1999). Medzi priame
behavioralne postupy, ktoré st uvedené v tejto prirucke, patri napriklad
ndcvik asertivnych technik, sebaovlddania ¢i autoreguldcie spravania, re-
laxa¢nej techniky a mézeme k nim zahrndt mnohé dalsie techniky, resp.
metodiky v rdmci hrani roli, ndcviku adaptivnych foriem sprdvania, riese-
nia konfliktov a pod.

Koncepcie zamerané na vycvik v rozvoji socidlnych zruénosti a zvySovani
socidlnej kompetencie st $iroko aplikované v réznych cielovych skupindch

dospelych, deti a dospievajicich a prenikli prakticky do vsetkych oblasti,
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ktorych obsahom je prica s ludmi. U nds v tejto stvislosti prevldda pojem
socidlno-psychologicky vycvik. Jeho uvedenie a rozvoj v nasej kultdrnej
oblasti sa spdja s Hermochovou (1981, 1983, 1984).

Podla Hermochovej (1981) je vycvikovad situdcia stimulovany, zhuste-
ny socidlny proces, pri ktorom je proces ucenia, dotykajici sa socidlneho
sprdvania, vyvoldvany zosilnenymi a opakovanymi kognitivnymi a emoci-
ondlnymi interakciami. Vyznamné podla autorky pritom je, Ze si Gcastnici
vycviku uvedomujii a vndtorne prezivaju skuto¢nost, ze je redlne moz-
né zmenit sprdvanie ur¢itym smerom napriek ndro¢nosti, ktord vyplyva
z preucovania dlhodobo fixovanych stereotypov. Délezitym vycvikovym
momentom sa stdva to, ze v procese vycviku maju Gcastnici moznost zis-
kat informdcie o sebe a 0 svojom sprévani, ¢o v redlnom Zivote nie je moz-
né vzhladom na konvenc¢né spolocenské normy, vztahy, neistoty a pod.
Citovand autorka charakterizuje socidlno-psychologicky vycvik ako troj-
stupnovy proces:

1. stupen — Gcastnici vstupuja do socidlne bezpe¢nej situdcie, psychicky sa
uvolnia, a to im umoziiuje, aby sa spravali inak ako zvy¢ajne,

2. stupen — v stave vnutorného uvolnenia skiimaju a skisaji nové formy
sprévania, pricom vzhladom na uvolneny stav odstranuji mnohé zébrany

a stdvaju sa preto tvorivej$imi,

3. stupent — pred ndvratom do redlneho prostredia sa Gcastnici rozhodnu
pre niektort z efektivnejsich foriem sprdvania a snazia sa ich nacvicit ¢i
natrénovat.

Uvedeny ndzor nds posiliiuje v presvedéeni, ze akykolvek rozvojovy
program interaktivneho typu (nie online kontakt) ma smerovat k zmene
v redlnom prostredi. Umelé podmienky, resp. model in vitro je zmysluplny
len vtedy, ak jeho dosledky vidno v prostredi in vivo.

V tomto smere povazujeme za vhodné upriamit pozornost na sice starsie,
ale stdle aktudlne charakeeristiky socidlno-psychologického vycviku:

1. zdmerné modelovanie socidlnych vztahov v mikroprostredi (v tréningovej
skupine),
2. cielené vyuzivanie skupinovej dynamiky,

SN}

. intenzivne stimulovanie procesov socidlneho uéenia,

4. podporovanie prebiehajtceho procesu socidlneho ucenia atmosférou psy-
chologického bezpedia,

5. zvyhodnenie dlohy ¢lena skupiny (Hermochovd, 1981).
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Socidlno-psychologicky vycvik tvori zdsadna zlozku programu. Je zame-
rany najmi na ziskavanie socidlnych zruc¢nosti, efektivnych komunika¢nych
technik, postupov, pozndvanie skupinovej dynamiky a skupinovych proce-
sov a vyzaduje od Gcastnika vedomé zhodnotenie svojich potrieb, motivécie
a cielov, mobilizdciu vlastného potencidlu a rozhodnutie pozitivne zmenit
stav smerom k rozvoju celkovej socidlnej kompetencie. V indikovanych pri-
padoch program podita nielen s ovplyviiovanim socidlnych ¢i interpersondl-
nych vztahov a procesov, ale aj s ovplyviiovanim intrapsychickych procesov
a individudlnej intrapsychickej dynamiky, ale prisne len pri zodpovedaju-
cej odbornej pripravenosti vedtceho skupiny. Sthrnné poznatky o moz-
nostiach, typoch, Strukttre, dramaturgii, roldch trénera, metédach, vedeni
a hodnoteni tréningovych skupin poskytuje napriklad publikdcia Ondruska
a Labdtha (2007).

Socidlno-psychologicky tréning vnimame ako proces, v ktorom zdkladnou
podmienkou je vytvorenie atmosféry psychologického bezpecia v skupine,
podporovanie konstruktivnych emociondlnych vizieb a vztahov medzi vedu-
cim a ¢lenmi skupiny, a medzi ¢lenmi skupiny navzdjom. Az potom je mozné
iniciovat a rozvijat aktivne socidlne u¢enie ako proces osvojovania si kom-
plexnych schopnosti komunikovat s ludmi s cielom integrovat do repertodru
socidlneho sprévania ticastnikov ¢o najviac prvkov zodpovedajucich ich osob-
nym moznostiam a potrebdm. Proces aktivneho socidlneho udenia je zaloze-
ny na osobnej interpersondlnej skdsenosti a emécidch, ktoré s stii¢astou tejto
skusenosti. V rdmci tréningu je mechanizmus aktivneho socidlneho udenia,
teda ucenia experimentovanim, aktivnym ndcvikom, korekciou neadekvét-
nych foriem sprévania a posiliiovanim adaptivnych vzorcov sprdvania, velmi
vyznamny. Vychodiskovym prvkom tréningu je interaktivny pristup zamera-
ny na osobnu tréningov aktivitu Gcastnikov a mobilizdciu potencidlu jedinca
prostrednictvom interakcie so socidlnym prostredim, ¢ize v tréningovej situ-
4cii jednak s ¢lenmi a jednak s vediicim skupiny. Vidy je vsak potrebné brat
ohlad na $pecifikd cielovej skupiny, s ktorou veduci pracuje.

1.2 Na ¢loveka zamerany pristup
Dalsou vyznamnou stcéastou nasho pristupu st myslienky, ktoré v uce-

lenej podobe pontka vo svojej koncepcii Rogers (1998). Rogers vytvoril
pred viac ako 50 rokmi teériu terapie zameranej na klienta. Rogersovsky
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Vedtcim skupin, ktori pracuju so skupinovymi technikami, pontikame
niektoré skdsenosti, ktoré sme ziskali pri nasej vlastnej préci so skupinami
a hodnotime ich ako podstatné. Takéto zdielanie skisenosti moze vedicim
pomoct pri prekondvani rozmanitych problémov pri vedeni skupiny, pod-
porit istotu a posilnit pripravenost na jej profesionilne vedenie.

Je velmi pravdepodobné, ze triezve ocakdvania a aspirdcie vediceho sku-
piny prinest redlny Uspech skor nez prilis ambiciézne ocakdvania, ktoré so
sebou nest velké riziko, Ze nebudd splnené. Pri aplikovani jednotlivych me-
todik, technik ¢i interakénych hier je podstatné, aby veduci skupiny vychi-
dzal z potrieb jednotlivych tcastnikov alebo celej skupiny a mal na zreteli
skutocnost, ze cielom a zmyslom absolvovania techniky nie je atraktivny z4-
zitok, Sou, pri ktorej on sdm zaZiari a Gspesne zvlddne jej prevedenie. Je pros-
triedkom, pomocou ktorého podporuje osobnostny rast jedinca, pomdha mu
v rozvijani jeho potencidlu a mdze mu pomoct pri rieseni jeho osobnych prob-
lémov. Je to najmi ,,odbornd prica“, a preto je nevyhnutné, aby profesionilne
zvlddol cely proces, t. j. in$trukciu, spravny priebeh, G¢innd analyzu a uza-
tvorenie jednotlivych technik s vyuzitim potencidlu vietkych ¢lenov skupiny.

Vopel (1978) vo svojej knihe Handbuch fur Gruppenleiter velmi trefne
uvddza, aké dosledky na skupinové dianie md skuto¢nost, ak si vedici sku-
piny dovoli ignorovat rozmanité potreby ¢lenov a napitie vznikajtice z ne-
uspokojenych potrieb. Potom bude konfrontovany s klasickymi poruchami
fungovania skupiny:
® dlenovia zaént reagovat apaticky, pricom mobilizuji len nevyhnutné mi-

nimum pracovnej energie v skupine,

o roz¢lenia skupinu na ¢lenov, ktori chetl profitovat a ziskavat vyhody, a na
¢lenov, ktori sa budd v skupine len ,viezt“, pretoze st skupinovou situd-
ciou frustrovani,
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® budu sa uskuto¢novat boje o moc medzi zvlast ctiziadostivymi ¢lenmi
skupiny,

® k rozhodnutiam sa bude v skupine dospievat len s velkou ndmahou a bez
toho, aby boli Gc¢astnici presvedceni o ich spravnosti,

e diskusie skupiny trvaji neprimerane dlho a unavuju ¢lenov, pretoze kon-
flikty nie st v interakeii a vzdjomnej komunikécii otvorene vyslovované,
ale st prendsané na oblast rieSenia problémov,

e cdlenovia sa necitia byt dostato¢ne informovani a odpovede na délezité
otazky, ktoré sa ich dotykajd, dostdvaji neraz v podobe domnienok, kle-
biet a kulodrneho suskania.

V skupine tak vznikd pomerne diStancovand, neradostnd ¢i pseudo-pria-
telskd skupinovd atmosféra. Symptémy rozpadu, ktory hrozi skupine, moze
vedici v tomto pripade kompenzovat najmi mocensky pomocou sankcii,
materidlnych stimulov a nédtlakom (Vopel, 1978).

Interakéné hry predstavujui v zjednodusenej forme $truktiru skuto¢nych
zivotnych, socidlnych a skupinovych situdcii. Inspirujice je, preco si Vopel
zvolil pre pricu so skupinou pojem interakéné hry. Zvolil si ho preto, aby
zdéraznil ich klucové znaky, a to:
® hravy charakter,

e pravidld a predpisy, ktoré usmernuja spravanie hracov,
o simuldciu reality,

e zarucenie bezpeénosti,

e dostatok volného priestoru na experimentovanie,

® prvok interakcie.

Zjednoduseny ,svet interakénych hier umoziuje tcastnikom lepsie za-
zit a pochopit rozne $truktiry a Strukturdlne stvislosti ako v realite, ktord
pre nich méze byt neprehladnd. Tymto spdsobom si mozu tcastnici Géinne
a bez velkého rizika vyskusat, overit a naucit sa nové formy spravania.

Vopel sprdvne hovori, ze odbornik, ktory pracuje so skupinami, potrebu-
je mat schopnost kriticky posudzovat vlastnt précu. Ide o to, aby si nenasa-
dzoval masku vediceho, ktory sa pred skupinou tvdri, akoby pocaval, hoci
v skuto¢nosti ho to nezaujima a nie je ,,duchom pritomny*, alebo vyjadru-
je Gcastnikovi porozumenie, ktoré nepocituje, pripadne nieco interpretuje,
hoci v skuto¢nosti nerozumie stivislostiam. Takéto spravanie $kodi vetkym,
pretoze jednak blokuje odborny rast vediceho skupiny a jednak tcastni-
kom $kodi dvojitd vizba, ktort takéto sprdvanie vediceho sposobuje, resp.
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poznanie falo$nosti v jeho interakcii. Pre vedtceho skupiny je poziadavka
Uprimnosti a zhody so sebou samym kltcova. Na zdklade toho musi vedci
skupiny postupne rozvijat svoj vlastny styl vedenia skupiny, ktory je v su-
lade s jeho osobnou identitou. Potrebuje pritom spolupracovat s kolegami,
aby mal moznost prijimat ich spitné vizby na svoje fungovanie formou su-
pervizie ¢i konzultdcii, alebo vzdjomnej vymeny spitnej vizby od partnera,
ak vo vedeni skupiny pracuje dvojica. Pre kazdého vediceho skupiny je tiez
zivotne doleZité starat sa o vlastné emociondlne potreby tak, aby sa nestalo,
ze budu dlhodobo neuspokojované.

Vopel (1978) uvddza podnetny model vedenia skupiny, ktory opisuje sty-
ri zdkladné funkcie, a to emociondlnu stimuldciu, vyjadrenie osobného
ocenenia, pontkanie vysvetleni a Struktirovanie. Tento model bol vyvi-
nuty autormi Liberman, Yalom a Miles v rdmci vicSieho vyskumu interake-
nych skupin (in Vopel, 1978).

Zikladny stru¢ny opis jednotlivych funkcii je nasledujici:
e Emociondlna stimuldcia

Ide o vstupy vedtceho skupiny, pri ktorych vyjadruje vlastné pocity, po-
stoje a ndzory a konfrontuje s nimi tGcastnikov. Vzorovo participuje a de-
monstruje, ako a ¢o vietko médzu robit aj vietci Gcastnici skupiny. Vysokd
miera emociondlnej stimuldcie vedie k velmi osobnému $tylu vedenia sku-
piny, pri ktorom ¢asto stoji vedici skupiny v strede pozornosti. Pritom vsak
musi pomdhat jednotlivcom lepsie porozumiet svojmu sprévaniu a samo-
statne rozhodovat o zmendch svojho spravania a ddvat priestor na poskyto-
vanie vzdjomnej pomoci medzi G¢astnikmi. Inak je takyto Styl neti¢inny. Ve-
ddci skupiny, ktory podlahne svojmu narcizmu, a ako hovori Vopel (1978),
je privelmi zamerany na svoju charizmu, pdsobi ako karikatira, takisto ako
privelmi neisty veddci skupiny.
® Vyjadrenie osobnych oceneni

Zékladom tychto intervencii je akceptovanie tcastnika takého, aky je,
a ozajstny zdujem o jeho osobu. Vedici skupin, ktori dostatocne vyjad-
ruji osobné ocenenie Gcastnikom, byvaji tGcastnikmi pocitovani ako di-
vajuci, chdpajici, starostlivi, sympaticki, otvoreni, priatelski. Su protip6-
lom veducich skupin, ktori st orientovani skér technicky, sami rozhoduja
o obsahu, striktne dodrziavaja svoj program. Vyjadrenie osobnych ocene-
ni je nepochybne najdélezitejsia dimenzia préce vedtceho skupiny, pretoze
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Na to, aby mohli byt skupinové formy price, t. j. metodiky, cvicenia
¢i interakéné hry Gcinné, je nevyhnutné, aby veduci skupiny, okrem iné-
ho, poznal skupinu ako socidlno-psychologicku jednotku a takisto procesy
a prvky, ktoré v nej prebichajd. Preto chceme v tejto prirucke zhrnut zak-
ladné informdcie a zdroven poskytnit aj inventdr metodik, technik, cviceni
a hier, ktoré podporuji zdravé skupinové dianie potrebné na uspokojenie
potrieb a pozitivne formovanie ¢lenov skupiny.

Pojem skupinovd dynamika sa v socidlnej psycholégii pouziva pomer-
ne réznorodo (Ondrusek a Labdth, 2007). Niekedy oznacuje akykolvek jav
v socidlnej skupine, inokedy len tzko vymedzené skupinové spravanie. Do
socidlnej psycholégie pojem skupinovd dynamika vniesol Lewin (1951)
v rdmci svojej tedrie psychologického pola. Hovori o silovom poli. Je to
akdsi sila, potencidl, priestor pre Zivot skupiny a v skupine. Znamend to,
ze socidlna skupina je priestorom, v ktorom sa stretdvaja rozny sily — pod-
porujtce ¢i dostredivé, budujice skupinu, odstredivé ¢i rozkladajice sku-
pinové procesy, nezdvislé ¢i indiferentné. Skupinové dianie mézu pozitivne
podporit tiez konfronta¢né situdcie, vyslovené myslienky a ndzory, ako aj
prejavené emdcie, aktivitu ¢i pasivitu, fungovanie jednotlivych tcastnikov
aj vediceho skupiny.

Skupinovd dynamika je esencidlna stcast a klicovy aéinny faktor sku-
pinovej prace. Malé socidlne skupiny st prostredim, kde kazdy ¢lovek pre-
zije velku cast svojho Zivota a kde uspokojuje vicsinu svojich vyznamnych
potrieb. V tejto stvislosti je jednou z vedicich myslienok autorov Krech,
Crutchfield a Ballachey (1968) myslienka, ze ,skupina vznikd preto, aby
sa dosiahli poziadavky jej ¢lenov®. Malé socidlne skupiny maju svoj vy-
znam, zmysel ¢i opodstatnenie iba vtedy, ak podporuji uspokojovanie
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dolezitych potrieb jednotlivea, jeho zdravy vyvoj, osobny rast, sebarealizd-
ciu a ak to je jedinec sdm takto aj preziva. Je to oblast, ktort sim determi-
nuje, ale ktord sti¢asne podstatne determinuje a formuje jeho sprévanie,
prezivanie, osobnost, zivotné zameranie a posobi aj na reguldciu niekto-
rych zédkladnych psychickych procesov. Zasahuje do oblasti strukeiry po-
trieb a motivdcie tym, Ze jedinec prijima skupinové ciele a normy, preberd
rozne role, plni rézne tlohy, vytvdra si vztahy a pod. Podiela sa na tom,
ktoré podnety si z prostredia vyberd, aké informdcie prijima a akym spo-
sobom ich spracovéva, ¢o bude povazovat za dolezité. Do znaénej miery st
skupinovymi pravidlami a normami regulované aj formy sprévania, sp6so-
by komunikdcie a interakcie s ludmi a so Zivotnym prostredim. Jedinec si
cez skupinové skuisenosti organizuje a osvojuje systém Zivotnych postojov
k réznym javom, predmetom ¢i osobdm a formuje rebricek zivotne dolezi-
tych hodno6t. Zmena skupinového ¢lenstva a Gcast v novej skupine sa stdva
zdrojom zmien, obohatenia a roz$irenia uz ziskaného systému poznatkov,
pretoze poskytuje nové informdcie, zdzitky a skisenosti. Jedinec prijima
a re$pektuje nové skupinové ciele a normy, plni nové tlohy a v stvislosti
s tym sa men{ aj jeho motiva¢na $truktira a potreby. Obohacuje a rozsiru-
je tiez repertodr spdsobov a foriem komunikdcie, interakcie a socidlneho
spravania. Na zdklade toho si méze reorganizovat systém postojov a hod-
not, integrovat do neho nové skdsenosti, a zjednocuje ich v novom doko-
nalejSom systéme, t. j. vyvija sa.

Poznanie, motivicia a potreby, spdsoby spravania, postoje, hodnoty, nor-
my, prezivanie a city si dosledkom komunikdcie a interakcie s inymi fudmi.
Osobnost ako celok, jej osobny rozvoj a rast je skupinou a tym, ¢o sa v nej
deje, podstatne ovplyviiovand a formovand. Vplyv skupinového diania je
silny najmi preto, Ze prechddza a posobi prevlidajiico cez citové prezivanie
a sktsenosti. Vyplyva to zo skutocnosti, ze skupina uspokojuje vyznamné
zivotné potreby, ako napriklad potrebu byt socidlne akceptovany, potrebu
nieckam patrit a socidlne sa zaradit, potrebu citového kontaktu, potrebu so-
cidlneho uznania a ocenenia, pricom ide o dimenzie jednozna¢ne emocio-
ndlneho prezivania (Smik, 1988). Skupina predstavuje velka silu.

Preto ak ide o vedenie skupiny (vycvikovej, poradenskej ¢i skupiny zame-
ranej na rozvoj ¢i ind skupinu), je nevyhnutné rozumiet skupinovej dyna-
mike, poznat podstatné prvky skupinového diania, kontrolovat, usmerno-
vat a pozitivne vyuzivat vplyv, ktory maji na svojich ¢lenov.
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Skupinovd dynamika je jav, ktory prebieha a funguje v kazdej skupine
a v podstate oznacuje a zahfna vietko to, ¢o sa v skupine medzi jej ¢lenmi
deje. Napriklad Kratochvil (1978) ju definuje ako sthrn skupinového dia-
nia a skupinovych interakcii. Jej sic¢astou st vztahy medzi ¢lenmi, sposoby
ich komunikdcie a interakcie, ich aktivita a aktivita skupiny ako celku, ciele
a normy skupiny, vedenie skupiny, Struktira a rozdelenie roli v skupine, vy-
voj a zmeny skupiny ako celku, vyvoj a zmeny jednotlivcov, vztahy k inym
skupindm, skupinovd napitie, sidrznost, atmosféra atd.

Skupinovd dynamika zac¢ina prebichat od chvile, ked sa skupina za¢ne
tvorit. Za rozhodujuci katalyzdtor, umoziiujici vyvoj skupinovych proce-
sov, sa povazuju vztahy, interakcia a komunikdcia medzi jednotlivcami. Bez
nich by jednotlivci zostali v ndhodnom nahromadeni neschopnom sformo-
vat skupinu. Kazdy jednotlivec si prindsa vlastné, jedinecné charakeeristiky,
tvorené svojimi potrebami a motivmi, osobnou histériou, ziskanymi skupi-
novymi skdsenostami, schopnostami, spésobmi a celkovym $tylom medzi-
ludskej komunikdcie (O’Connor, 1980). Kazdy m4 iné formy prezivania,
iny druh predsudkov, preferuje iny typ ludi, md iny systém hodnot, prija-
tych spolocenskych noriem a pod.

Zdkladnym zjednocujicim prvkom skupinovej dynamiky, ktory takto
roznorodych jedincov integruje, st skupinové ciele, ktoré si skupina potre-
buje formulovat. Ciele sa stdvaja skupinovymi az vtedy, ked st prijaté vset-
kymi ¢lenmi skupiny alebo aspon jej vicsinou (Krech, Crutchfield a Bal-
lachey, 1968). Stdvaju sa teda aj ich cielmi a ¢lenovia za¢nt byt osobne
zainteresovani na ich dosahovani. Ak nie st skupinové ciele jasne formulo-
vané, nie je mozné dobre organizovat zmysluplny program ¢éinnosti, skupi-
na nemdze efektivne fungovat a uspokojovat svojich ¢lenov. Jednotlivé sku-
piny si formuja a stanovuju rozne ciele. Zalezi na potrebdch, ktoré cheeli
jednotlivci ic¢astou v skupine uspokojit. Mé6ze to byt realizovanie a uspoko-
jenie zdujmovych aktivit ($portovych, umeleckych, technickych a pod.) ale-
bo je cielom podporit dal$i osobny rast a uspokojit s tym stvisiace potreby
(vzdeldvacie, vychovné, poradenské, pripadne terapeutické skupiny).

V zévislosti od cielov skupiny sa za¢inajd tvorit normy skupiny ako dal-
$i dolezity prvok skupinovej dynamiky. St siborom nepisanych, pripadne
pisanych pravidiel a zdsad urcujtcich ¢lenom, ¢o je ziaduce a neziaduce ¢i
spravne a nespravne (Kratochvil, 1978). Skupinové normy predstavuju sys-
tém poziadaviek a vyjadrujud, ¢o sa o¢akdva od spravania ¢lenov v uréitych



