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1.3 Zaciatky medidcie v Ceskoslovensku
a na Slovensku

Rok 1989 predstavoval nesporne politicky a spolo¢ensky vyznamny zlom
pre celt strednt Eurépu. V socialistickych krajinach vékol Ceskoslovenska sa
podas tohto roka diali zavratné zmeny. Len v Ceskoslovensku este do novem-
bra 1989 vladol normaliza¢ny brutalny socializmus zbaveny akéhokolvek hod-
notového zakladu zamerany len na udrZanie totalitnej moci a predlZovanie
bezperspektivnej agénie ,,zmrazenej” spolo¢nosti. Va¢sina spolo¢nosti bola na-
priek vyznamnym pokusom disidentského hnutia stale skeptickd voci potenci-
alnej zmene. Kompletna politicka a ekonomicka moc vratane silovych zloziek
bola v rukach komunistickej strany, neexistovali nezavislé instittcie, média ani
$tatom nekontrolované zdruZzenia. Situdcia vyzerala bezvychodiskovo, kym
neprisiel silny podnet v podobe bezprecedentného drastického dtoku policie
na pokojnej demonstracii §tudentov dita 17. novembra 1989.

Pocas leta 1989 vznikla z podnetu skladatela a hudobnika M. Kocéba a pub-
licistu M. Hora¢ka unikétna iniciativa Most (Kocdb, 2019). Vychodiskom bola
prezierava myslienka nastartovat dialég medzi vladou CSSR a disidentskym
hnutim. Obdivuhodné je, Ze dvaja disidenti dokazali vynikajico predvidat bu-
duci vyvoj, vyhodnotili klucovy rozmer potencialnej zmeny pri odovzdavani
politickej moci a mali odvahu naplno sa v tejto aktivite angazovat. Obidvaja
presne odhadli, Ze cestou k politickym $pi¢kdm by mohol byt predseda fede-
ralnej vlady L. Adamec. Vychadzali z ndznakov sympatii vtedajsieho predsedu
vlady k procesu perestrojky®. V jesennych mesiacoch roku 1989 sa M. Kocabovi
a M. Horackovi postupne, ale komplikovane podarilo dostat k L. Adamcovi
a k jeho spolupracovnikom. Vysledkom bolo nasledné sprostredkovanie viace-
rych stretnuti medzi zdstupcami vlady a disidentskych kruhov po spontannej
revolu¢nej erupcii. Iniciativa Most presla viacerymi dpravami a bola dokumen-
tom rdmcujucim opakované dialégy, ktoré nakoniec vyznamne prispeli k po-
kojnému odovzdaniu politickej moci v $tite. Na obr. 1.1 je autenticka foto-
grafia zo stretnutia uskuto¢neného 26. novembra 1989, kde si podavaju ruky
V. Havel ako predstavitel disidentského hnutia a L. Adamec za federalnu vladu.
Uprostred st sediaci zlava M. Horaéek a M. Kocab.

9 Perestrojka — politické hnutie v Sovietskom zviaze, ktoré sa spaja s osobou M. Gorba¢ova

a pokusom o uvolnenie a ¢iasto¢na demokratizéciu spolo¢nosti.
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Obrazok 1.1 Stretnutie V. Havla a L. Adamca
Zdroj: Kocab, 2019.

Ako tato kratka odbocka do histérie suvisi s medidciou? Iniciativu Most moé-
Zeme chépat aj ako vyznamny priklad prirodzenej snahy hladat konstruktivne
rieenia sporov. Istym sposobom islo o intervenciu tretej strany, kde sa v plnej
miere uplatnili principy mediécie. Jej inicidtori sice neboli v danom procese
neutrélni, ale dokézali dostat dve zdsadne protichodné strany k spolo¢nému
stolu. Spustili dialég, ktory mal kla¢ovy vplyv na pokojny, zamatovy prie-
beh zasadnej politickej a spoloc¢enskej zmeny. M. Kocab a M. Horédcek boli ne-
sporne sprostredkovatelia spolo¢nych stretnuti, vopred diskutovali a pripravo-
vali jednu i druht stranu na spolo¢né rokovanie, ¢im vytvorili vhodny rdmec na
konstruktivne vyjednavanie. Mali jasny ciel (dohodu), preukazali vysoké poro-
zumenie dynamike (potencidlneho) konfliktu, vieru v zmysel ich aktivity, aké-
nost a nemald odvahu. Su to vietko principy, s ktorymi sa v mediacii pracuje.
Z iného aspektu méZzeme tento proces vyuzit aj ako odkaz na ¢asto diskuto-
vanu tému prevencie konfliktov. Prevencia konfliktov v ADR neznamena ich
nepritomnost, ale prijatie faktu, ze konflikt je prirodzenou stuc¢astou medzi-
ludského styku. Délezité je predovietkym zachytenie a rieSenie v ranej faze
Vyvoja sporu.

Uvedeny priklad sprostredkovania produktivneho dial6gu medzi dvomi vy-
razne polarizovanymi stranami mal zrejme dosah na celkovd atmosféru revo-
luénych procesov i nasledné vnutropolitické i geopolitické zmeny. S miernym
zveli¢enim by sme mohli hovorit o prvom pripade uplatnenia modernej media-
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v ktorom sa nadhodnocovali intuitivne praktikované zru¢nosti pred vedecky
overenym postupom. Toto obdobie v rozvoji mediacie bolo oznacené ako det-
stvo medidcie (Picard, 2000). Az neskor sa medidcia vymedzila ako spdsob rie-
$enia konfliktov regpektujuci isté hodnoty s ukotvenim v tedriach konfliktu.

Zakladné myslienkové vychodiska mediacie

V jadre teérie medidcie sa pracuje s dvomi zdkladnymi konceptmi, kto-
rymi st konflikt a vyjednavanie. Objavuji sa v definicidch medidcie a tvoria
pevnu sucast medidcie. Asi najkratsie a najvystiznejsie vymedzenie medidcie
priniesol Moore (2014): ,Medidcia je facilitovand negocidcia.”

Zgkladné myslienky mediicie suvisia s postojom ku konfliktu, vnimanim
ludi v konflikte a ich tlohou v rie$eni konfliktu.

Konflikt je délezity. Konflikt ma svoj vyznam. Tym, Ze konflikt vznika,
upozoriiuje na problémy l'udi, na ich potreby a zdujmy, ktoré pritomnost kon-
fliktu ohrozuje alebo uplne znemoziuje ich uspokojenie (Wilmot a Hockerova,
2004; Moore, 2014; Ridley-Duff a Bennett, 2011 a dalsi). Porozumenie pod-
state konfliktu umoznuje rieSenie problému. Cestu k rie§eniu ukazuju potreby
a zaujmy, ktoré konflikt nedovoluje uspokojit.

Ludia st vo vSeobecnosti schopni vyriesit svoje problémy. Pri¢inou, pre¢o
ludia neriesia konflikty vlastnymi silami, je neefektivna komunikacia medzi
nimi alebo jej Gplnad absencia. Bez vymeny informdcii o tom, ako problém
vnima jedna a druha strana, ako si ho vysvetlujud, sa nedozvedia ni¢ o svojich
potrebéch a zdujmoch (Fisher, Ury a Patton, 1994), ktoré by mali byt vyriege-
nim problému uspokojené.

Ak sa ludia zicastriuji na procese, maji podiel na vysledku. Zlyhava-
juca komunikacia sporiacich sa méze byt obnovena, posilnend tretou stranou,
medidtorom. Takto sa vytvori priestor, aby ucastnici konfliktu mohli partici-
povat na procese spolo¢ného rie§enia konfliktu. V tomto procese méozu ho-
vorit o tom, ¢o potrebuji povedat, ¢o im konflikt sp6sobuje, v ¢om im prekaza,
v ¢om im zneprijemiiuje zivot. Mézu tiez hovorit o tom, ¢o by potrebovali a ¢o
by sami mohli urobit, aby konflikt vyriesili (Menkel-Meadow, 2000). Riesenie,
ku ktorému sa strany sporu dokézali s pomocou medidtora dopracovat spo-
lo¢ne a mohli o lom rozhodovat, v nich navodzuje pocit vlastnictva tohto rie-
Senia. Rie$enie im nebolo vnutené ani prikdzané. Rozhodovali o niom sami.

Konflikt

Mediacia by nikdy nevznikla, ak by neexistovali konflikty medzi ludmi. Hla-
danie r6znych pristupov k rie3eniu konfliktov sa nemoéze zaobist bez toho, aby
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bol konflikt spravne chapany a porozumeny. Konflikty sa skimajt z réznych
aspektov, akymi su pric¢iny ich vzniku, ako sa konflikty prejavuju, rozvijaja, aké
st ich désledky, ked sa neriesia. V stuvislosti s medidciou sa najéastejie charak-
terizuju interpersondlne konflikty. Mézu v nich byt Gc¢astné dve strany alebo
viac, konflikt méze prebiehat v skupine Iudi (napr. rodina, pracovna, zdujmova
skupina, tim, susedia...) aj medzi skupinami (napr. dva pracovné timy). Pod-
robnejsie o konfliktoch v kapitole 3. V podmienkach Slovenska tému konflik-
tov podrobne spracoval a priblizil aj z aspektu ich riesenia V. Lab4th (2021).

Porozumenie konfliktu cez prizmu negociacie a mediécie vystihuje toto cha-
rakterizovanie konfliktu: Konflikt je proces, ktory zacina tym, Ze jedna strana roz-
pozndva, Ze druhd strana negativne ovplyviiuje alebo chce urobit nieco, na éom zd-
lezi druhej strane (Huczynski a Buchanan, 2007).

Konflikt vznika na Grovni percepcie a dékaz o jeho pritomnosti sa neobjavi,
ak aktivity a ¢iny jednej alebo druhej strany nie st ovplyvnené tymito vne-
mami. Takéto chapanie konfliktu vysvetluje, pre¢o zostava znaéné mnozstvo
konfliktov v latencii. Konflikty st potla¢ené neschopnostou povedat o svojom
vnimani situdcie druhej strane.

Proces riesenia konfliktov formou medidcie je ispesny vtedy, ak sa pracuje
s ¢inmi a spravanim zucastnenych stran a aj s tym, ako situdciu vnima kazdy
z nich. Podpora efektivnej$ej komunikacie medzi stranami v konflikte je v me-
diacii jednou z klu¢ovych tloh medidtora.

Priblizenie konfliktu ako istého stavu, ktory vznikd v medziludskom kon-
takte a navodzuje vnutorny nepokoj alebo nepohodu, vystihuje tato jeho cha-
rakteristika. Interpersondlny konflikt sa vyznaluje tym, Ze vznikd v interakcii
s druhym clovekom, su pritomné rézne nezhody, navodzuje isté sprdvanie alebo ko-
nanie u jeho nositelov a md negativne dosledky pre druhti stranu. Medidciu zvyc¢ajne
iniciuje strana, ktor4 nechce znasat désledky nerieseného konfliktu a sama ho
nedokaze vyriesit. Druhd strana, ktora kontaktuje mediator, musi s medidciou
suhlasit, aby sa konflikt mohol riesit. Utast na mediacii je dobrovolna.

Zacdiatok konfliktu sa spaja s nemoznostou dosiahnut zhodu vo vnimani,
mysleni a predstavach, prezivani, priani, ktora pocituje aspori jedna strana.
Interpersondlny konflikt je interakciou medzi jeho aktérmi (jednotlivec, skupiny,
organizdcie...), pri ktorej prinajmensom jeden z aktérov preZiva nezhody (rozpory,
rozdiely, nestihlas) vo vnimani, mysleni (predstavdch, interpretdcii), citeni a priani
(véla) s druhym aktérom tak, ze pri uskutocnenti toho, ¢o si aktér mysli, citi alebo o
chee, by prislo k poskodeniu druhym aktérom. Cim skér sa konflikt za¢ne riesit,
tym viac stipa pravdepodobnost, Ze sa ho podari vyriesit dohodou. Konflikty
dokézu ludia riesit aj z vlastnych sil v za¢iato¢nych fazach jeho rozvoja za pred-
pokladu, ze dokézu medzi sebou efektivne komunikovat.
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Ako uvadza Nakoneény (1996, s. 147), funkcie potrieb sa prepajaji roéznym
sp6sobom, napriklad ,... so Zenou sa nespi len kvéli sexudlnemu uspokojeniu, ale
tiez pre potvrdenie pocitu vlastnej muznosti...“ a pod. Potreba podnecuje, zame-
riava a udrzuje konanie na dosiahnutie ciela. Potreba méze byt chapana ako
pri¢ina, ale aj ako aktivacia a zameranie konania.

V beznej medziludskej konverzicii sa pojmy potreby, zadujmy ¢i motivy pre-
kryvaju a nezriedka st chidpané ako rovnocenné. Popri uvedenych poznatkoch
sa objavil aj pojem zaujem. Uvadzame ho tiez, pretoZe vo viacerych, predo-
vSetkym populdrnych publikicidch o ADR sa slovo zaujem vyskytuje pomerne
asto (napr. Fisher, Ury a Patton, 1994). Potreby tzko stvisia so zaujmami,
nie je medzi nimi jasnd hranica, predsa viak mézeme medzi nimi najst uréity
rozdiel. Zdujem mézeme chipat ako zhmotnent potrebu. V pozadi zaujmu je
potreba. Potrebu by sme mohli opisat ako pri¢inu (pre¢o nieco chceme alebo
nechceme), zaujem ako predmet, ciel, hodnotu (¢o chceme ziskat alebo dosiah-
nut, aby sme uspokojili potrebu).

V suvislosti s motivaciou sme spomenuli postoj. Postoj je charakterizovany
ako hodnotovy vztah k realite, ktory podmietiuje preferencie a rozhodovanie
jedinca, obsahuje vnimanie problému a popri poznavacej zlozke zahitia aj emo-
cionalny rozmer. Postoje st relativne stabilné systémy posudzovania, prezi-
vania a spravania vo vztahu k cielu. St teda motivaénym ¢initelom konania,
v ktorom vyznamni tlohu zohravaju osobné (rozpory motivov, schopnosti
atd.) a situa¢né faktory (pritomnost inych I'udi, socidlne normy, o¢akavané do-
sledky konania a pod.). Postoje do istej miery ovplyviiuji nielen volbu stra-
tégie spravania, ale aj spitne koriguju moznosti motivacie. V takomto vyme-
dzeni postoje presahuju vniitorny svet ¢loveka a prejavujui sa aj v spravani.

Potreby a zdujmy v spojeni s predchidzajucou skusenostou (vratane kon-
taktu s druhou stranou konfliktu) a v kontexte s inymi ¢initelmi (druhi ludia,
okolnosti, ¢as atd.) formuju postoj.

Veobecne mozno konstatovat, Ze pri vzniku, pocas eskalacie ¢ deeskala-
cie konfliktu sa prelina vnutorny svet jedinca (tzby, potreby, zadujmy, emdcie,
predstavy, dedukcie, predsudky) a vonkajsi rozmer medziludského styku (spra-
vanie, konanie, reakcie). Konflikty sa objavuji v obidvoch oblastiach (intraper-
sondlne i interpersonalne konflikty). V kontexte tejto publikacie zostaneme na
urovni konfliktu s inymi osobami. Aj v tomto type sporu s viak vzdy pritomné
obe roviny — vnutorna i vonkaj$ia. Obrazok 4.6 ilustruje jednu z moznosti, ako
porozumiet dévodom spravania sa aktérov, a tym aj vnimat moznosti inter-
vencie tretej strany. Na obrazku vidime dve osoby (A a B), ktoré symbolizuja
bilaterdlny konflikt. Kazda tvar ma mensi kruh, ktory pokryva mozgovu Cast
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lebky. Tie zobrazuju oblast vnutorného sveta ¢loveka. Oznadené si ako moti-
vacia. Va¢sie kruhy (sprévanie), ktoré sa prekryvaja, zobrazuju vonkajsie pre-
javy (zjednodugene medziludskt komunikaciu) a interakciu aktérov.

A B

Spravanie Spréavanie

Obréazok 4.6 Motivacia a spravanie aktérov konfliktu

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Spravanie aktéra v konflikte je vonkaj$im prejavom vnutornych procesov
v mysli a v prezivani ¢loveka. Pri rie$eni sporu sa z pozicie tretej strany pri
uplatneni principov facilitativnej mediacie zameriavame komplexnejsie na po-
stoj jednotlivca v prepojeni jeho vnutornych (intrapersonélnych) a vonkajgich
(interpersonélnych) procesov. Cielom kvalitne vedenej mediacie je nielen po-
rozumiet obom (viacerym) aktérom sporu, ale aj podnecovat empatické vnima-
nie u¢astnikov konfliktu vzdjomne medzi sebou. Preto povazujeme za vhodné
rozliit, s ¢im medidtor v procese rie§enia sporu pracuje. Kresba na obr. 4.6 zo-
brazuje motivaciu a spravanie. Do kategérie motivicia sme zaradili potreby,
zaujmy a postoje.

Obrizok 4.6 sa pokusime ilustrovat pribehom. Dvaja dospeli stirodenci sa
sporia o dedi¢stvo, ktoré okrem inych menej hodnotnych zdleZitosti obsahuje aj
rozsiahly, na dobrom mieste situovany rodinny dom v dobrom stave. Inicidtorkou
medidcie bola sestra. Jej poziadavka bola jednoznacnd — navrhuje dom predat a do-
hodniit sa na rozdeleni majetku na polovicu. Respondent (brat) to odmieta a navr-
huje dlhy spldtkovy kalenddr s tym, Ze si chce dom nechat. Hodil by sa mu, aby v tfiom
prevddzkoval veterindrnu kliniku, ktord sidli v prenajatom priestore. Nasledny me-
dia¢ny proces priviedol medidtora k zdverom uvedenym v tab. 4.1.
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Tabulka 4.1 Motivacia aktérov konfliktu

Motivacia aktérov konfliktu

potreba zaujem postoj

Iniciatorka istota, bezpetie, kvalita financie dohoda, kompromis
Zivota (tuzba cestovat)

Respondent spolo¢ensky status, dom, pohodlie | presadit sa, vyhrat
uznanie, sebarealizacia

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z tabulky 4.1 vidime, Ze sa G¢astnici medidcie li$ia vo vsetkych troch oblas-
tiach. Inicidtorka potrebuje istotu, bezpecie a vyssiu kvalitu Zivota. Na to je ne-
vyhnutné, aby ziskala adekvatny finanény obnos. Chce sa dohodnut, svoj po-
stoj (dohoda, kompromis) povazuje za korektny.

Respondent sa upina k domu z profesijnych dévodov, za ktorymi si popri
sebarealizalnych potrieb pritomné aj otizky prestiZe a uznania. Vzhladom na
okolnosti, osobné faktory a situdciu, ked sa jeho sestra dozaduje predaja ma-
jetku, sa snazi presadit, jeho postoj sa posunul k snahe vyhrat (aj za kazdu cenu).

Na tomto priklade mézeme vidiet zéber efektivneho media¢ného pristupu.
Vidno, Ze potreby suvisia so zdujmami, postoj vymedzuje priestor na konanie.
V medidcii sa v optimdlnom méde pracuje so vietkymi tromi dimenziami - ¢o
jedna i druhd strana potrebuje (z hladiska subjektivnych potrieb), o ¢o maja
ucastnici zaujem (ako si predstavuju zhmotneny, konkretizovany vysledok rie-
Senia), aky maju postoj k druhej strane a predmetu sporu (myslienky a pred-
stavy, emoc¢ny ramec, subjektivne hodnotovy vyznam a z toho vyplyvajiace
sklony reagovat na druhu stranu). Vietky tri zlozky — potreby, zdujmy, postoje,
ktoré sme na tcely tohto textu zahrnuli do pojmu motivécia, priamo vplyvaja
na spravanie u¢astnikov medidcie. Postoj moze vyvolavat rézne prejavy sprava-
nia. Spravanie je vonkaj$i odraz vnutornej motivacie (tab. 4.2).

Tabulka 4.2 Motivicia a spravanie ucastnikov mediacie

Motivacia aktérov konfliktu Spravanie
potreba zaujem postoj uéastnikov
Inicidtorka | istota, bezpetie, | financie dohoda, asertivna komunikacia
kvalita zivota kompromis | v kombindcii s pasivnou
(tuzba cestovat) rezistenciou
Respondent | spolocensky dom, presadit sa, | agresivna komunikacia
status, uznanie, | pohodlie vyhrat s opakovanymi
sebarealizicia prejavmi pasivnej agresie

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Uloha a nastroje mediatora

Medidtor usmernuje a riadi komunikaciu stran. Oddeluje ludsky faktor od
problému. Hlad4 zaujmy a potreby stran a pomentiva ich emécie a obavy. Ulo-
hou mediatora je postupne zmenit stiperenie na spolupricu a orientovat strany
na budicnost. Zbiera témy, o ktorych budu strany vyjednavat a dohadovat sa,
a ur¢uje ich poradie. Pomenuje problém a vytvori jasny predmet jednania. Me-
didtor nikdy neotvara tému, ktord mu obe strany neodsuhlasili, Ze chct o nej
hovorit v mediécii, aj keby sa mu zdala na riedenie sporu doélezita. Respektuje
rozhodnutie stran. Po cely ¢as kontroluje mediaény proces a dodrziavanie do-
hodnutych pravidiel. VyuZiva techniky aktivneho po¢tuvania, otazky, neutralny
jazyk, fakultativne techniky ako ladolamka?! alebo vymena roli, mé%e vyuzit
oddelené stretnutie, prestavku, ak je komunikacia stran velmi vyhrotend a pre-
gla do hadky, pracuje s BATNOU?? a vyuziva flipchart?® ako pomécku na ukot-
venie myslienky a iné podobné pomécky. Na konci 4. fazy mediator zhrnie,
¢o pocul, vyzdvihne, ¢o maju spolo¢né, oceni ich pozitivny pristup, pomenuje
témy jednania a moéze prejst na 4. krok 5. fazy procesu. V pripade, ak neddjde
k porozumeniu strdn a k povestnému Aha efektu — ,AHA, toto si mal na mysli...,“
medidtor sa vrati na 2. krok v mediécii, t. j. do predchadzajicej fazy a pokusi
sa vytazit viac informacii pocas nerueného ¢asu rozhovoru s kazdou zo stran.
Délezitou tlohou mediatora je vytvarat bezpe¢ny a déverny priestor na roz-

/N
< S
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Obrézok 5.4 Vzajomna komunikacia - vymena informacii stran sporu a mediatora

hovor.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

2 Ladolamka - tieZ zndma ako icebreaker, ladoborec, ktory sltzi na odstratiovanie bariér
v komunikacii a jej uvolnenie.

22 BATNA - znamena skratku Best Alternative to Negotiated Agreement, v preklade najlepsia

alternativa k vyjednavanej dohode, ktort ma kazda zo stran sporu pre pripad, Ze sa v me-

diécii nedohodne. Viac sa k néstrojom na posudenie dohody venuje kap. 6.

2 Flipchartova tabula sluzi ako nastroj v mediacii na zachytenie myslienok, ich ukotvenie,

ale aj na spomalenie myslenia u¢astnikov medidcie tym, Ze trpezlivo sleduji zaznamen4-

vanie jednotlivych slov.
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Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikéacia prispieva k efektivnej komunikécii. Pomaha po-
rozumiet hovorenému slovu a pochopit zdmer komunikujucich (Klinckova,
2011). Pisat o neverbélnej komunikicii znamena pomenovavat to, ¢o sa deje
v socidlnej interakcii medzi ludmi bez slov. Sa to rézne kinetické, hlasové a vi-
zudlne signaly (Tegze, 2003). Nie vzdy si uvedomujeme neverbélnu stranku
nasej komunikacie. Casto mame tendenciu spoliehat sa len na slové, ktoré sme
vypovedali. Vyrok Zeny , To som nepovedala!” je prave o situdcii, ked muZ ,po-
&aval® aj neverbélne prejavy Zeny a jeho reakcia bola reakciou na jej neverbalne
prejavy. Zena je prekvapend jeho reakciou a ma tendenciu branit sa. Nechtiac
prezradila viac, ako chcela. Mozno sa odmléi a rad$ej uz ni¢ nepovie.

Nie je mozné nekomunikovat! Tento vyrok predniesol znamy teoretik in-
terpersonalnej komunikéicie P. Watzlavick (Watzlavick, Bavelasové a Jackson,
1999). Upozornil nim na vyznam neverbalnej zlozky komunikacie pri pre-
nose sprav medzi komunikujacimi. Neverbdlna komunikécia je fylogeneticky
aj ontogeneticky star$ia ako verbalna. Dékazom toho je, Ze aj malé dieta, ktoré
e$te nedokaze rozpravat, komunikuje s okolim a matka mu rozumie. Never-
béalnu komunikaciu tazsie ovlaidame vélou a nie vzdy si uvedomujeme, ¢o riou
o sebe prezradzame. Preto spravy vysielané neverbalnymi kanalmi st povazo-
vané za spolahlivejsiu informaciu o prezivani, pocitoch, eméciach a postojoch
k druhému ¢loveku ako hovorené slova.

Neu¢ime sa neverbalne komunikovat, no verbalnu komunikiaciu si cibrime
cely Zivot. Zdujem o neverbalnu komunikéciu sa naj¢astejsie spaja s jej dekd-
dovanim, porozumenim neverbalnych prejavov. Druha ¢ast zaujmu sa spéja
s jej ovlddanim, aby sme o sebe neprezradili nieco nevhodné.

Neverbadlna komunikacia pri osobnom stretnuti

Na vyznam neverbality pri komunikacii nasich pocitov, prezivania a utva-
rani postojov k druhej osobe pri osobnom stretnuti upozoriiuje ¢asto uva-
dzané zistenie vyskumnika A. Mehrabiana (2016), zndme aj ako pravidlo
»7-38-55“. Mehrabian udava, Ze slovami komunikujeme len 7 % vyznamu o svo-
jom preZzivani a postojoch, kym 38 % prebieha cez intonaciu nasej re¢ia 55 % cez
vyraz tvare a re¢ tela. Tieto zistenia upozoriiuji na délezitu dlohu neverbality
v medziludskej komunikacii, no je potrebné brat do Gvahy aj kontext, v ktorom
komunikécia prebieha. Inak bude vyzerat pri verejnom vystupovani, na oficial-
nej navsteve, inak na pracovisku, medzi dobrymi zndmymi, medzi intimnymi
partnermi. V kazdej z tychto situdcii budeme chciet ovladat svoje neverbalne
prejavy v inej miere a takisto bude odlisny déraz kladeny na slova.
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Obrazok 6.3 Vplyv neverbality pri komunikovani postojov a pocitov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Neverbalne spravanie mediatora

Mediator pracuje so svojou neverbalitou zdmerne a vedome. Prostrednic-
tvom nej od prvého kontaktu so stranami podporuje vytvorenie uvolnenej
a prijemnej atmosféry a Iudskosti. Prijemny vyraz tvire sa méze zdat samo-
zrejmostou, no pre ulastnikov mediacie je to dolezita, a pritom dobra sprava
o tom, Ze stretnutie s tymto ¢lovekom nemusi byt neprijemné. Ludia pricha-
dzaji na mediaciu viésinou v strese, prezivaju vnitorné napitie, pretoze oca-
kéavaju, ze stretnutie s druhou stranou bude niroéné, konfrontaéné. Stretavaja
sa s medidtorom, ktory by mal nielen slovne, ale najméa neverbalnymi prejavmi
na nich pésobit upokojujico (uvolnené gestd, prijemny tén hlasu a tempo
reéi). Je pre nich akousi zdrukou, Ze snid to preziju bez vi¢$ej ujmy na zdravi,
cti alebo majetku. Strany potrebuju déverovat mediatorovi. Mediator sa stdva
déveryhodnou osobou v o¢iach stran tym, ¢o im hovori, ale najma spésobom,
ako im to hovori. O¢ny kontakt mediatora so stranami v tomto zohrava rozho-
dujtcu dlohu. Komunikuje nim otvorenost v komunikicii a Ze to s nimi mysli
uprimne. Sp6sob, ako mediator vyslovuje slova a spravy, ktoré komunikuje cez
dalgie neverbalne prejavy, méze spolu s dalsimi tdajmi o jeho osobe vytvérat
o flom obraz presvedcivého ¢loveka.

Neverbélna komunikicia m4 aj iné ulohy. Mediitor méze podporit alebo
zosilnit u¢inok svojich slov. BliZi sa koniec stretnutia, po¢as ktorého komuni-
kécia viazla, strany vy¢kavali so svojimi ndvrhmi. Medidtor hovori: ,Zostdva
ndm 10 mintt do konca stretnutia®, a pritom dvihne ruky a ukaZze desat prstov.
Méze ocenit strany slovne: ,Velmi si vdzim vasu uprimnost, pomohlo ndm to lepsie
porozumiet vasej situdcii.”, a vyrazom tvéire prejavi eméciu spokojnosti. Never-
balnymi prejavmi tieZ intervenuje, zasahuje do procesu. Nadviaze o¢ny kon-
takt so stranou, ktora prerusila rozpravanie druhej strany. PouZije gesto, aby ju
zastavil alebo upokojil. Zmeni polohu, méze sa postavit, aby ziskal vi¢si vplyv
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9.1.2 Prdvo — mordlka a dobré mravy — medidcia

»Mordlka a mravy ndrodov sa podobaji zubom.

:

Cim sti skazenejsie, tym viac bolia, ked sa ich niekto dotkne.”
G. B. Shaw

Rozne koncepcie spravodlivosti si neraz protire¢ia. Nemozno dat kazdému,
¢o mu patri a sicasne uspokojovat jeho potreby alebo zohladiiovat jeho z4-
sluhy. Ako sme uz uviedli, najblizsie k medidcii je etickd spravodlivost, ktora
mé $irdi zdber, a prostrednictvom mordlnych noriem je mozné kritizovat
platné pravo ako nespravodlivé, t. j. pre jeho rozpor s dobrymi mravmi. Me-
didtor ma povinnost odmietnut podpisat dohodu, ktora je vysledkom media-
cie, ak je zrejmé, Ze odporuje zdkonu, obchadza zdkon alebo sa prie¢i dobrym
mravom. Co je obsahom moralky a dobrych mravom véak zikon nedefinuje.
Ottova (2004, s. 18) definuje moralne normy ako ,pravidld sprdvania sa, ktoré
v rdmci medziludskych vztahov stanovuju vzory konania pre opakujtice sa situdcie
a ktorych zachovdvanie povazuje spolocnost, skupina alebo jednotlivec za sprdvne
a Ziaduce v zdujme socidlneho rozvoja, dobrych medziludskych vztahov, dosahovania
urcitych perspektivnych cielov*. Morélka sa od prava vyrazne odlisuje predoviet-
kym tym, Ze za porusenie moralnych noriem $tit neuplatriuje sankcie. V za-
kone mame neraz zadefinované aj nevymozitelné pravne normy, ktoré suvisia
s moralkou. Napriklad zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,.zakon o rodine®)
v § 18 ustanovuje povinnost manzelov Zit spolu, byt si verni, vzdjomne re$pek-
tovat svoju dostojnost, pomahat si, starat sa spolo¢ne o deti a vytvérat zdravé
rodinné prostredie. Nedodrzanie tejto mravnej normy zaklada len prdvo man-
zela, ktorého prava boli porugené, podat navrh na rozvod manzelstva. No na-
priek tejto povinnosti sid bude skimat este aj nezvratny rozvrat manzelstva,
a teda samotnd pravna norma nezaklada pravny narok na rozvod manzelstva.
Na druhej strane méze hovorit o mravnej norme, kedZe v tejto norme je ob-
siahnuty prave dobry mrav. Dobré mravy, ktoré sa objavuju v pravnych predpi-
soch, upravuju zvycajne spdsob konania, spravania, ktoré je zavazné a na jeho
porusenie sa nazerd ako na rozpor s mordlnym pravom. V spolo¢nosti sa pros-
trednictvom dobrych mravov vytvira natlak na urcité dobré spravanie ¢i kona-
nie, ktoré je vieobecne akceptované v konkrétnom ¢ase na konkrétnom tzemi.
Mediator by mal poznat obsah takychto moralnych noriem, ktorych rozpor sle-
duje aj v medicii a je opravneny naitho upozornit prave pri tvorbe media¢nej
dohody.

Vztah prava a moralky posudzuji uz dlhé roky r6zni odbornici. Vysledkom
su rozli¢né pohlady na prepojenie prava a morélky. Pre potreby mediacie za-
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stdvame nazor, Ze v medidcii si pravo a morilka navzdjom prepojené, ¢im je
umoznena sloboda jednotlivca rozhodovat sa v silade s vlastnymi moralnymi
hodnotami. Vyjadrené je to v ustanoveni § 2 ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika,
ktoré umozrniuje ulastnikom obc¢ianskopravnych vztahov si vzdjomné prava
a povinnosti upravit dohodou odchylne od zdkona, ak to zdkon vyslovne ne-
zakazuje a ak z povahy ustanoveni zdkona nevyplyva, Ze sa od neho nemozno
odchylit.

Prévo reélne posobi v spolo¢nosti a napriek tomu, Ze nie vzdy je ustanovené
v pravnych normach, udia st ochotni ho dodrziavat. Ak je snahou ludi dodr-
Ziavat moralne principy v snahe dosiahnut spravodlivost, méZeme z tohto vy-
vodit, Ze st ochotni sa aj dohadovat a re§pektovat alternativne postupy na rie-
enie ich sporu s cielom dosiahnut férovy a spravodlivy vysledok.

9.1.3 Pojem pradvo — pristup k prévu — vyznam
pre medidciu

Prave etickym minimom obsiahnutym v prave sa venovali pravne $koly,
ktoré vznikali uz od ¢ias antiky. Prirodzenopravne koncepcie vychadzali
z poznania, Ze vietko pravo pochddza od ludi a je teda zdrojom platného prava.
V pripade, ak platné pravo v spolo¢nosti neobsahuje mravné normy, je v roz-
pore s prirodzenym pravom ¢loveka alebo je nemordlne, strica platnost a tym
aj zaviaznost, a [udia takéto platné pravo nemusia dodrziavat. V centre pozor-
nosti je teda ochrana zakladnych Iudskych prav, ktoré st neodnatelné, nescu-
dzitelné, nepremlcatelné a neprevoditelné. Aristoteles zddrazrnoval, Ze len ak
ludia nie sd schopni dohodnut sa, vyrovnanie spravodlivosti sa stane vecou
sudu, aby nastolil pravny stav a rozhodol o narokoch sporiacich sa stran. Zasah
sudcu by tak mal byt vzdy len vynimo¢ny. Dohoda by teda mala mat vzdy pred-
nost pred autoritativhym rozhodnutim stdu. V sulasnej pravnej uprave to
zdoraziiuje ustanovenie § 3 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika, ktoré hovori, ze
Jfyzické a prdvnické osoby, Stdtne orgdny a orgdny miestnej samosprdvy dbaji o to,
aby nedochddzalo k ohrozovaniu a porusovaniu prdv z ob¢ianskoprdvnych vztahov
a aby sa pripadné rozpory medzi ucastnikmi odstrdnili predovsetkym ich dohodou®.

Prévo v spolo¢nosti sa formovalo v neskorsich obdobiach na zaklade kon-
cepcie spoloc¢enskej zmluvy viacerych vyznamnych filozofov. Vychidzalo sa
z potreby vytvorit akysi poriadok, ktory by vyriesil problém nedostatku, ako
ho zadefinoval T. Hobbes. Ak sa viacero hladnych jednotlivcov stretne pod jab-
lofiou s malym mnozstvom jablk, nebudd méct jablké patrit vietkym stéasne.
Niektorym dokonca ani nezvysi jablko a za¢nt rozbroje. Preto je potrebné vy-
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