2. STATUTARNY ORGAN SPOLOCNOSTI S RUCENIM
OBMEDZENYM VYKONAVAJUCEJ CINNOST
SAMOSTATNEHO FINANCNEHO AGENTA

Medzi obligatorne organy spolocnosti s ru¢enim obmedzenym patri Statutar-
ny organ, ktorym je jeden alebo viac konatel'ov. Konatel'ov menuje valné zhro-
mazdenie spoloc¢nosti, resp. sam jediny spolo¢nik spolo¢nosti vykonavajici po-
sobnost’ valného zhromazdenia.*!

2.1 Ulohy realizované konatefom/konatelmi v nadviznosti
na uskutocnovanie Specifického predmetu podnikania

Konatel'om spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym mdze byt len fyzicka oso-
ba. Tato osoba nemusi byt spolo¢nikom spolo¢nosti.* Podla dispozitivnej
pravnej Upravy, ak je konatelov viac, je opravneny konat v mene spolo¢nosti
kazdy samostatne.* Konatel'om bude fyzickéd osoba, ktora dosiahla vek osem-
nast’ rokov, je plne sposobild na pravne tikony a beztthonna.* Na zaklade zakona
¢. 87/2015 Z. z. je prekazkou pre ustanovenie do funkcie Statutarneho organu
obchodnej spolocnosti, t. j. aj do funkcie konatela, ako aj pre posobenie vo
funkcii Statutarneho organu, zapis v tzv. registri diskvalifikacii vedenom Okres-
nym sidom Zilina na zaklade pravoplatného rozhodnutia o vylu¢eni.* Zakon
¢. 390/2019 Z. z. zaviedol vyznamné obmedzenie pre ustanovenie do funkcie
konatel'a: konatel'om nesmie byt osoba, na majetok ktorej je vedend exeku-
cia, pri¢om rozhodujuci je moment, ku ktorému sa ma vykonat’ zapis osoby do
obchodného registra.*® V tomto kontexte sa javi ako vhodné doplnit’, ze zakon
o finan¢nom sprostredkovani ustanovuje d’alSie podmienky, ktoré musi pl-
nit’ Statutdr, resp. Clen Statutarneho organu. Su nimi doveryhodnost’ a odborna

4 OVECKOVA, 0., CSACH, K., ZITNANSKA, L. Obchodné pravo 2. Obchodné spolocnosti

a druzstvo. Bratislava : Wolters Kluwer SR, 2020, s. 246.
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# SUCHOZA, J. a kol. 2016. Obchodny zdkonnik a sivisiace predpisy. Komentdr. Bratislava :
Eurounion, 2016, s. 414.

4 OVECKOVA, O. a kol. Obchodny zdkonnik. Velky komentdr. Zvizok I (§ 1 az 260). 2. vyd.
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sposobilost*’ (aspoti vyssi stupeit odbornej spdsobilosti, ak ide o jediného $ta-
tutara; v pripade, ak ma Statutarny organ samostatného finanéného agenta viac
¢lenov, je samostatny finan¢ny agent povinny pisomne ustanovit’ aspoil jedného
¢lena Statutarneho organu, ktory bude zodpovedny za vykondvanie finanéného
sprostredkovania a tento musi dosiahnut’ aspon vyssi stupen odbornej sposobi-
losti, zaroven kazdy iny d’alsi ¢len Statutarneho organu samostatného finanéného
agenta vykonavajuci ¢innost’, ktorej obsahom je finan¢né sprostredkovanie, musi
spifiat’ najmenej poziadavky pre stredny stupeti odbornej sposobilosti).
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym ako pravnicka osoba predstavuje zlozity
celok a je nevyhnutné dosledne rozliSovat’ i) prejav jej vole smerom navonok
voci tretim osobam (konanie), ktory sa uskuto¢nuje Statutarnym organom ale-
bo zastupcom, a ii) tvorbu jej vole (rozhodovanie) ako interny proces, ktory sa
moze, ale nemusi pretavit’ do konania spolo¢nosti smerom navonok.*®
Konatel'ovi, resp. konatel'om spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ktorej bolo
udelené povolenie na vykonavanie ¢innosti samostatného finan¢ného agenta, pri-
slucha niekol’ko osobitnych uloh ako logicky nasledok uskuto¢novania Specific-
kého predmetu podnikania. Ide o plnenie uloh:
— vyplyvajacich z postavenia odborného garanta,
— pri realizacii dohl'adu nad samostatnym financnym agentom,
— pri vykone finanéného sprostredkovania,
— pri uskuto¢novani delegovaného dohl'adu nad podriadenymi subjektmi.

2.2 Plnenie tloh konatelom/konatelmi vyplyvajucich
z postavenia odborného garanta

Zakonna uprava urcuje samostatnému finanénému agentovi — spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym povinnost’ zahrnat’ do organizacnej Struktiry odborného
garanta.®

Funkcia odborného garanta je obdobou interného auditora vo finan¢nych in-
Stitticidch.>® Pre plnost’ informacii je nevyhnutné v tejto suvislosti konstatovat’,
ze pojem ,,odborny garant nebol sucast'ou zakonnej upravy odo diia nadobud-
nutia jej ucinnosti. De lege lata pouzival zakonodarca do 31. decembra 2015

47 Tu odkazujeme na vyklad k udeleniu povolenia na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéné-
ho agenta v prislusnej kapitole.

4 PATAKYOVA, M. a kol. Obchodny zdkonnik. Komentdr. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 649.

4 Porovnaj § 25 ods. 1 ZFS.

50 KRAVECOVA, D. Financné sprostredkovanie. Ako podnikat legdlne. Bratislava : Turis Libri,
2016, s. 123.
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pojem ,,veduci zamestnanec samostatného finan¢ného agenta®. Pojem ,,veduci
zamestnanec™ bolo mozné vykladat’ ako termin z pravneho odvetvia pracovného
prava, zaroven vsak aj ako pojem z pravneho odvetvia financného prava.

K povinnostiam vediceho zamestnanca, ktoré ma ako zamestnanec voci
svojmu zamestnavatel'ovi,*! kumulativne pristupuji povinnosti, ktoré vyplyvaja
z pravneho statusu veduceho. Ked’ veduci zamestnanec dava podriadenym za-
mestnancom pokyny a kontroluje ich plnenie, neznamena to automaticky, ze ma
v pracovnopravnych vztahoch opravnenie robit’ pravne ikony v mene zamestna-
vatel'a; organizaény poriadok ¢i pracovny poriadok moze zakotvit, ze veduci za-
mestnanec je opravneny v rozsahu svojej funkcie konat’ v mene zamestnavaterl’a,
vtedy budl pravne tikony zavézovat’ priamo zamestnavatel’a.™

V praxi sa kumulovali pripady, ked’ vedici zamestnanci samostatného finan-
&ného agenta nenapliali znaky legalnej definicie pojmu ,,vediici zamestnanec*
zadefinovaného Zakonnikom prace,™ t. j. na jednotlivych stuptioch riadenia za-
mestnavatel'a (samostatného financného agenta) neurcovali a neukladali podria-
denym zamestnancom zamestnavatel'a pracovné ulohy, neorganizovali, neriadili
a nekontrolovali ich pracu a neddvali im na ten U¢el zavdzné pokyny. Prikladom
bola situdcia, v ktorej i§lo o samostatného financného agenta, ktory bol spoloc¢-
nostou s rucenim obmedzenym s jedinym zakladatelom a spolo¢nikom (bez
zamestnancov). Samostatni finanéni agenti si kladli otazku, ¢i je potrebné, aby
osoba oznacovana finanénopravnymi normami za vediceho zamestnanca samo-
statného finanéného agenta napliiala znaky legalnej definicie vediceho zamest-
nanca podl'a Zakonnika prace.

Pravnu istotu nastolila nepriama novela zédkona o finanénom sprostredkova-
ni, a to ¢l. VII zékona ¢. 437/2015 Z. z. S G¢innost'ou od 1. januara 2016 bol
z regulatérneho prostredia vypusteny pojem ,,vedici zamestnanec samostatného
finan¢ného agenta™ a bol nahradeny pojmom ,,odborny garant samostatného fi-
nan¢ného agenta®. Oproti predchadzajucej pravnej Uprave umoziuje platna prav-
na Gprava vykonavanie tejto funkcie aj na zaklade obchodnopravneho vztahu.>

Zaroven uvadzame, ze v aplikacnej praxi predstavuje bezny ,,fenomén®,
ze v pripade viacerych osob v Statutarnom organe zastavaju funkciu odborné-
ho garanta niekol’ki konatelia, a to pre rozne sektory, v zavislosti od toho, aku
odbornu prax nadobudli. Predmetné praktiky st vysledkom sprisnenej pravnej

31 Porovnaj § 81 ZP.

52 Porovnaj § 82 ZP.

53 VALCUHOVA, J. Veduci zamestnanci — prava a povinnosti. In Prdce a mzdy bez chyb, pokiit
a pendale. 2010, ro¢. 5, ¢. 11,s. 35 -37.

% Porovnaj § 9 ods. 3 ZP.

55 KRAVECOVA, D. Financné sprostredkovanie. Ako podnikat legdlne. Bratislava : Turis Libri,
2016, s. 119.
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upravy odbornej sposobilosti, ktord sa udiala v procese transformacie smernice
IDD do slovenského pravneho poriadku. Smernica IDD ma4 za ciel’ harmonizéciu
narodnych predpisov vztahujicich sa na odbyt produktov poistenia a zaistenia
klientom, ktorym ma poskytnut’ jednotnii minimélnu uroven ochrany nezéavisle
od toho, aky odbytovy kanal si zvolia.’® Ked'Ze ide o smernicu, ktora nevyzaduje
full-harmonisation, ale minimalnu harmonizaciu, je na ¢lenskych $tatoch, ¢i na
ucely ochrany spotrebitel'ov prijmu prisnejsiu regulaciu, pokial tato bude sulad-
na s primarnym a sekundarnym pravom EU. Slovensky zakonodarca sa pre uve-
deny postup rozhodol, okrem iného, pri novom definovani odbornej praxe ako
jednej zo zloziek pravneho institutu odbornej spdsobilosti. Kym podl'a pravneho
stavu de lege lata do 22. februara 2018 bola odborna prax definovana vSeobecne
pre cely finan¢ny trh un-block. Od 23. februara 2018 sa pravna tprava sprisnila,
ked’ze nadobudol ti¢innost’ zdkon €. 282/2017 Z. z. Zdkonodarca zadefinoval od-
bornu prax v intenciach prislusnych sektorov (PAZ, kapitalového trhu, prijima-
nia vkladov, poskytovania uverov, uverov na byvanie a spotrebitel'skych uverov,
DDS a SDS). V novom legislativnom prostredi bola spolo¢nost’ s ru¢enim ob-
medzenym, ziadatel’ o udelenie povolenia na vykondvanie ¢innosti samostatného
finan¢ného agenta, povinna preukazat’ odbornt sposobilost’ konatel'a, konatel'ov
naviazant na odbornu prax v prislusnom sektore, v ktorom zamysl'ala zacat’ vy-
konavat’ ¢innost. Mozeme konstatovat’, ze predmetna novelizacia pravneho in-
stitdtu odbornej spdsobilosti sprisnila podmienky pristupu k podnikaniu a do istej
miery zacala posobit’ ako ,,bariéra“. Preukazat’ vykonavanie odbornych ¢innosti
v prislusnom sektore v trvani najmenej troch rokov viedlo v praxi k tomu, Ze
predmetné dokazné bremeno zat’azujlice ucastnika konania bolo rozlozené medzi
viacerych konatel'ov spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym. ,,Vedl'aj§im u¢inkom*
predmetnej regulacie je v praxi zauzivany postup, ked predovsetkym fyzické
a pravnické osoby zac¢inajuce s podnikanim na finanénom trhu pocas troch rokov
vykonavaju ¢innost’ ako podriadeny financny agent v prislusnom sektore. No
odborna spdsobilost’ danej kategorie finanénych agentov nie je spétd s potrebou
dosiahnutia odbornej praxe v prislusnom sektore,”’ s vynimkou sektoru kapitalo-
vého trhu, avsak aj tu mozno vykonavat’ ¢innost’ na zodpovednost’ tzv. supervi-
zora novych adeptov.™®

Vzhladom na skutocnost, Ze relativne pocetnu skupinu samostatnych fi-
nanénych agentov tvoria jednoosobové spoloc¢nosti s ruc¢enim obmedzenym,

% BERISHA, A., GISCH, E., KOBAN, K. a kol. Hafipflicht-, Rechtsschutzversicherung und
Versicherungsvertriebsrecht 2018. Wien : MANZ sche Verlags- und Universitdtsbuchhandlung,
2018, s. 135.

57 Porovnaj § 21 ods. 3 pism. b) ZFS.

% Porovnaj § 21 ods. 14 ZFS.
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zékonodarca do platnej pravnej Upravy expressis verbis zakotvil, ze funkciu je

opravneny zastavat’ Statutar, resp. ¢len Statutdrneho organu spolo¢nosti s ruc¢enim

obmedzenym.>
Ulohy konatela/konatel'ov vykonéavajucich &innost’ odborného garanta samo-
statného finan¢ného agenta su predovsetkym:

— kontinualne monitorovanie plnenia informacnych povinnosti, povinnos-
ti v oblasti anti-money launderingu, GDPR a inych pravidiel ¢innosti vo
vzt'ahu ku klientom zamestnancami, ktorych pracovnou néapliou je finanéné
sprostredkovanie, v pripade, Ze spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym disponuje
zamestnancami;

— kontinualne monitorovanie plnenia informacnych povinnosti, povinnosti
v oblasti anti-money launderingu, GDPR a inych pravidiel ¢innosti vo vzt'ahu
ku klientom podriadenymi subjektmi;

— rieSenie staznosti, t. j. podani klientov na vykonavanie finan¢ného sprostred-
kovania a nasledné implementovanie opatreni na odstranenie tymto spdsobom
identifikovanych nedostatkov. Priebeznou analyzou udajov ziskanych v rdm-
ci vybavovania st'aznosti odborny garant zabezpecCuje identifikaciu a rieSe-
nie opakujucich sa alebo systémovych problémov a potencidlnych pravnych
a operacnych rizik, a to najmi analyzovanim pri¢in jednotlivych staznosti
a posudenim, ¢i takéto hlavné pri¢iny mézu mat’ vplyv na iné procesy alebo
produkty vratane tych, na ktoré sa staznost’ priamo nevztahuje, a odstrane-
nim tychto hlavnych pri¢in v odévodnenych pripadoch;®

— odborné poradenstvo podriadenym subjektom, zamestnancom vykonavaji-
cim ¢innost’, ktorej obsahom je finan¢né sprostredkovanie;

— plnenie vykazovacich povinnosti vo¢i organu dohl'adu na zaklade opatreni
vydanych NBS;

— kontrolovanie realizicie finan¢ného sprostredkovania podriadenymi financ-
nymi agentmi ako jeden z mechanizmov delegovaného dohl'adu.

Statutar, ¢lenovia §tatutiarneho organu — odborni garanti samostatného finang-
ného agenta plnia nasledujuce funkcie:
— stimula¢na funkcia — poradenstvom, ktoré¢ poskytuji zamestnancom a podria-
denym subjektom, zabezpecujii nielen riadne vykonavanie finanéného
sprostredkovania, ale zaroven pdsobia aj stimula¢ne a motivaéne;

% Porovnaj § 25 ods. 11 ZFS.

6 TURCANOVA, Z. In SLEZAKOVA, A., SIMONOVA, J., JEDINAK, P. a kol. Zdkon o fi-
nancnom sprostredkovani a financnom poradenstve. Komentar. Bratislava : Wolters
Kluwer, 2020, s. 313. Usmernenia k vybavovaniu staznosti sprostredkovatelmi poistenia,
EIOPA-BoS-13/164 SK. Dostupné na: <https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publica-
tions/eiopa_guidelines/eiopa_gls complaints_handling_intermediaries_sk.pdf>.
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— stabilizac¢na funkcia — odborny garant, resp. odborni garanti zabezpecuji pod-
nikanie secundum et intra legem. Ich funkcia sa priblizuje k funkcii complian-
ce officera. Compliance v najvSeobecnejSom slova zmysle definujeme ako
zaistenie suladnosti s pravnymi predpismi.®! Poslanim compliance by malo
byt’, okrem iného, taktiez zabezpeCovanie trvalo udrzateného podnikania.®

Z titulu vysokej miery zodpovednosti, ktora vyplyva z predmetnej funkcie,
je odborny garant povinny byt’ ¢inny v tom istom ¢ase vylucne pre jedného sa-
mostatného finanéného agenta.®* Je nevyhnutné sa v tejto suvislosti zaoberat’
otazkou, ¢i fyzicka osoba, sucast’ siete podriadenych finanénych agentov, bude
opravnena vykonavat’ funkciu odborného garanta svojho navrhovatel'a. V stlade
s platnym znenim zékona o finan¢nom sprostredkovani konstatujeme, Ze neexis-
tuje zakonny zakaz predmetného postupu. Zakonodarca danu situdciu nezaradil
do regulacie o konflikte zaujmov, a preto nemozno vylucit' predmetny postup
v praxi a ani ho nemozno vyhlésit’ za nezdkonny.

Fyzickl osobu, resp. fyzické osoby, ktoré budu zastavat’ predmetnu funkciu,
urci ucastnik konania v Ziadosti o udelenie povolenia na vykondvanie ¢innosti sa-
mostatného finanéného agenta. Funkcia odborného garanta samostatného financ-
ného agenta, resp. odbornych garantov samostatného financného agenta musi
byt obsadena kontinualne. Kazda zmena v osobe odborné¢ho garanta musi byt
bezodkladne ohlasena organu dohladu, a to aj spolu s listinnymi dokladmi pre-
ukazujacimi doveryhodnost’ a odbornt sposobilost’. Samostatny finanény agent —
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym pre vykonanie ukonu ustanovenia fyzickej
osoby za odborného garanta nemusi Ziadat’ o udelenie predchadzajuceho sthla-
su NBS. Organ dohl'adu vSak vzdy preskuma, ¢i samostatny financny agent —
spolocnost’ s rucenim obmedzenym nepretrzite plni podmienky pre udelenie
prislusného povolenia. Ergo na zaklade predloZenych listin preveri, ¢i plni od-
borny garant podmienky, ktoré ustanovuje zdkon o finanénom sprostredkovani.
Zakonodarca vyslovne hovori o tom, Ze samostatny finanény agent je povinny
uvedené preukazat. Ak neunesie dokazné bremeno, NBS upovedomi listom sa-
mostatného finan¢ného agenta, preco ma za to, Ze nepreukazal doveryhodnost’ ¢i
odborntl spdsobilost’ ohlasenej fyzickej osoby. Konanie vo veciach dohl'adu sa
v tomto pripade nevedie. Nasledne bude samostatny financny agent — spolocnost’

®" HOFFMANN, T. Anreizorientierte Aufsicht iiber Wertpapierdienstleiter. Eine Analyse des Bez-
iehungsgeflechts zwischen Finanzintermedidren und ihren Kunden. Wiesbaden : Gabler, 2009,
s. 34.

¢ SCHAFER, H. a kol. Institutionelle Anleger und nachhaltige Kapitalanleger. Best practices
deutscher Banken, Stiftungen und Altersvorsorgeeinrichtungen. Wiesbaden : Springer Gabler,
2014, s. 75.

% Porovnaj § 25 ods. 1 ZFS.
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s ru¢enim obmedzenym povinna dorucit’ d’alSie listinné dokazy alebo ustanovit
novu osobu.

YR

2.3 Plnenie dloh a funkcii konatefom/konatelmi pri realizacii
dohladu nad samostatnym finanénym agentom

Konkurencieschopnost’ miesta na poskytovanie finan¢nych sluzieb ovplyv-
fuje do istej miery aj dohl'ad nad finanénym trhom.* Dohl’ad sa zaobera povin-
nostami subordinovanych subjektov pdsobiacich na finan¢nom trhu spravat’ sa
uréitym spdsobom.® Dohlad nad finanénym trhom predstavuje ¢innost’, ktorou
je napliany verejny zaujem na kontrole zameranej na zabezpe&enie zakonnosti
konania a plnenie zdkonnych povinnosti.®

Dohlad nad finanénym trhom realizovany NBS definujeme ako ingerenciu
do podnikania dohliadanych subjektov finan¢ného trhu s cielom zabezpecit’ ich
funk¢nost. Ergo ide o zasah do podnikania samostatného finanéného agenta
s cielom zaistit’ korektné vykondvanie finanéného sprostredkovania.

Odborna literattira uvadza niekol’ko tedrii legitimizujucich zasahy do usku-
tocnovania regulovanych predmetov ¢innosti poistovni. Predmetné tedrie analo-
gicky aplikujeme na dohl’ad uskuto¢novany nad samostatnym finanénym agen-
tom. Ide o tedriu ochrany, teoriu Struktary a tedriu nebezpecenstva.®’

Teoéria ochrany legitimizuje dohl'ad nad finanénym trhom tym, ze existuju
ocakavania klientov, Ze v budicnosti na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytnu-
ti finan¢nej sluzby, pokial’ to jej charakter pripusta, ziskaji plnenie v dohodnu-
tom rozsahu. Predmetné ocakavania moézu byt naplnené, iba ak bude existovat’
osobitny organ Statu disponujuci prislusnymi kompetenciami a zabezpecujlci
dohl'ad nad finanénym trhom.®® Tedriu ochrany je nutné vnimat’ v SirSom kon-
texte. Samostatny finan¢ny agent klientovi sprostredkuje zmluvu o poskytnuti
financ¢nej sluzby, nezodpoveda vSak za hospodarenie finan¢nej institucie, ktora je
zmluvnou stranou klienta. Realizovanim integrovaného dohl'adu nad finanénym
trhom NBS zabezpeci riadne a bezpecné fungovanie samostatného finanéného

% PARK, T. a kol. Kapitalmarktstrafrecht. Handkommentar. 4. vyd. Baden-Baden : Nomos, 2017,
s. 67.

% HORN, N. Europdisches Finanzmarktrecht : Entwicklungsstand und rechtspolitische Aufgaben.
Miinchen : C. H. Beck, 2003, s. 43 a nasl.

% RUTHIG, I., STORR, S. Offentliches Wirtschaftsrecht. 3. vyd. Heidelberg, Miinchen, Landsberg,
Frechen, Hamburg : C. F. Miiller, 2011, s. 13.

¢ BARAN, P, PESCHETZ, A. Osterreichisches Versicherungsaufsichtstrecht. 3. vyd. Wien :
MANZ sche Verlags- und Universitidtsbuchhandlung, 2015, s. 14 — 15.

% Tamze, s. 15.
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pri rozkaznom konani je odpor a nie rozklad, ktory je opravnym prostriedkom pri
Standardnom konani pred NBS. Lehota na podanie odporu proti rozkazu je 15 dni
odo dna dorucenia rozkazu.

8.5.3 Zakaz nekalej obchodnej praktiky a zakaz pouzivania neprimeranej
zmluvnej podmienky

NBS ako organ ochrany finanénych spotrebitel'ov je opravnend v rdmci svo-
jich kompetencii posudzovat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatelné¢ zmluvné
podmienky ako predbeznll otdzku. Po posudeni tejto predbeznej otazky moze
NBS nekalt obchodnu praktiku alebo neprijatel'nt zmluvnu podmienku zakazat
formou rozhodnutia. ,, Zmyslom upravy celého znenia § 35e je snaha predcha-
dzat poskodzovaniu prav financnych spotrebitelov, ak NBS pri svojej ¢innosti
zisti, ze hrozi poSkodenie alebo uz vzniklo poskodenie financnych spotrebitelov
a takéto konanie by mohlo ohrozit' aj dalsich financnych spotrebitelov. Uplatrio-
vanim tohto ustanovenia NBS vykonava aj prevenciu pred porusovanim povin-
nosti dohliadanych subjektov pri poniitkani poskytovani financnych sluzieb alebo
uz pri uzivani financnych sluzieb. Tieto pravomoci NBS realizuje rozhodnutim
o predbeznom opatreni alebo formou sankcéného rozhodnutia. “*’> Vo¢i rozhodnu-
tiu o zékaze nekalej obchodnej praktiky alebo neprijatelnej zmluvnej podmienky
je mozné podat’ opravny prostriedok — rozklad, a to do 15 dni odo diia dorucenia
rozhodnutia.

8.5.4 Pokuty

NBS je v stvislosti s ochranou finanéného spotrebitel’a opravnena ulozit’ do-
hliadanému subjektu pokutu az do vysky 1 000 000 eur. V pripade, Ze by takyto
subjekt porusil povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov opakova-
ne pocas 12 mesiacov iducich po sebe, je NBS opravnena ulozit’ pokutu az do
vysky dvojndsobku. Samozrejme, NBS pri ukladani pokuty posudzuje nielen to,
ze doslo k poruseniu povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ale posudzuje
aj d’alSie rozne kritéria majuce vplyv na vysku uloZzenej pokuty. NBS preto sle-
duje aj zavaznost’ porusenia, rozsah &i diZku trvania poruSenia povinnosti, ako
aj nasledok a povahu nedostatku. VSetky tieto premenné maju podstatny vplyv
na to, akym sposobom bude NBS uvazovat’ o vyske pokuty. Vyska pokuty vsak
nema iba sank¢nu povahu, ale ma aj preventivny charakter, teda ma odradzujico
posobit’ na dohliadané subjekty tak, aby sa vyvarovali pochybenti, resp. poruseni
povinnosti v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitela.

22 Tamze, s. 362.

156



8. OCHRANA FINANCNEHO SPOTREBITELA PRI DISTRIBUCI FINANCNYCH SLUZIEB

8.5.5 Opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov

Opatrenia na odstranenie zistenych (d’alej len ,,opatrenie®) nedostatkov moz-
no rozdelit’ na dve skupiny. Na opatrenia ukladané priamo na mieste a opatrenia,
ktoré vydava NBS v ramci Standardného konania. Osoba, ktord méa poverenie
NBS na vykon dohladu, je opravnend priamo na mieste ulozit’ dohliadanému
subjektu okamzité vykonanie opatreni, ktorych nasledkom bude odstranenie
zistené¢ho nedostatku. Takéto opatrenie sa dohliadanému subjektu oznamuje na
miestne ustne a je bezodkladne vykonatel'né. Zodpovedna osoba o tychto opat-
reniach bezodkladne vyhotovi pisomny zdznam. Sucast'ou opatrenia méze byt
aj zdkaz poskytovania financnej sluzby alebo zakaz sprostredkiivania finan¢nej
sluzby. V stvislosti s opravnymi prostriedkami je potrebné vyriesit’ otdzku, voci
ktorému opatreniu mé opravny prostriedok smerovat’. Ak by sme ostali iba v in-
tenciach opatrenia uloZzen¢ho na mieste, zdkon o dohl'ade nad finanénym trhom
sa s touto otazkou vysporaduva expressis verbis, a to tak, ze ak dotknuty subjekt
nesuhlasi s ulozenym opatrenim, moéze podat’ voci opatreniu nadmietku, a to do
piatich pracovnych dni odo dita dorucenia pisomného zaznamu. Forma namietky
musi byt pisomna a namietka musi byt odovodnend. Namietka vSak nema od-
kladny Gc¢inok. O namietke rozhodne NBS do 10 pracovnych dni od jej podania.

8.5.6 Zakaz poskytovat financni sluzbu alebo ju sprostredkivat

V tomto pripade ide o pravomoc NBS rozhodnut,, Zze dohliadany subjekt na
zéaklade zisteni NBS pri vykone dohl'adu nie je viac opravneny finan¢nu sluzbu
poskytovat’ alebo sprostredkuvat’, a to az do momentu, kym zistené nedostatky
nebudil odstranené. NBS v tomto pripade postupuje podl'a vSeobecnych usta-
noveni o konani pred NBS a aj na pouzitie opravného prostriedku sa vzt'ahuju
vSeobecné ustanovenia o konani pred NBS, teda ustanovenia tretej ¢asti zakona
o dohl'ade nad finanénym trhom.

NBS moéze rozhodnutie o zakaze poskytovat’ finanénu sluzbu alebo o zakaze
na jej sprostredkovanie vydat’ v samostatnom konani, ale tiez méze rozhodnut’
o zakaze poskytovat’ financnu sluzbu alebo o jej zdkaze ju sprostredkavat’ aj
v rdmci rozkazného konania, a to dokonca aj v sibehu napriklad s pokutou.

8.5.7 Ulozenie povinnosti uverejnit opravu nediplnej, nespravne;j alebo
nepravdivej informacie
Kedze informac¢né povinnosti a ich tplnost’, pravdivost’ a spravnost’ st klI'ico-
vym parametrom prispievajicim k ochrane finan¢ného spotrebitel’a, a to vzhla-

dom na informacnt asymetriu a tiez aj v stvislosti s nizkou uroviiou finan¢nej
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gramotnosti finan¢nych spotrebitel'ov, ako aj v stvislosti s komplexnost’ou, zlozi-
tostou a inovativnostou finan¢nych sluzieb, je pravomoc NBS ulozit’ povinnost’
uverejnit’ opravu neuplnej, nespravnej alebo nepravdivej informacie zasadna.
Pravomoc NBS ulozit’ povinnost’ dohliadanému subjektu na opravu informacie
smeruje k tomu, ze ked NBS pri vykone svojich pravomoci v oblasti ochra-
ny spotrebitela zisti, ze dohliadany subjekt netiplne alebo nepravdivo informuje
svojho klienta — spotrebitel’a, ma pravomoc ulozit’ dohliadanému subjektu povin-
nost’ tieto informacie opravit. Pritom nie je rozhodujuce, ¢i k takémuto zisteniu
NBS dospela na zaklade dohl'adu na mieste alebo na zaklade dohl'adu na dialku,
alebo na zaklade podnetu, napriklad spotrebitel'a. Zo samotnej podstaty znenia
tohto ustanovenia zakona o dohlade nad finanénym trhom mozno vyvodit’, Ze
povinnost’ opravy sa zvicsa bude tykat’ informdcii zverejnenych na webovom
sidle poskytovatel’a finan¢nych sluzieb alebo sprostredkovatela finan¢nych slu-
zieb a tiez aj dokumentov v pisomnej forme, ktoré su klientovi predkladané. Pre
splnenie povinnosti uverejnit’ opravu vsak nebude stacit, ak dohliadany subjekt
iba uverejni, Ze doslo k oprave netplnej, nespravnej alebo nepravdivej informa-
cie, ale bude musiet’ aj samotntl informaciu upravit’ tak, aby bola v stilade s po-
ziadavkou vSeobecne zaviznych pravnych predpisov vzt'ahujucich sa na vykon
jeho ¢innosti.

8.5.8 Odobratie povolenia

Odobratie povolenia predstavuje najprisnejsiu sankciu, ktora méze NBS do-
hliadanému subjektu ulozit. Ulozenim tejto sankcie zanikaju opravnenia na po-
skytovanie finan¢nych sluzieb, ako aj vSetkych ¢innosti suvisiacich s nimi. ,, 7oto
ustanovenie jasne definuje, Ze takuto prisnu sankciu je NBS oprdvnend (nie po-
vinna) ulozit iba v pripade, ak dojde k osobitne zavaznému poruseniu povinnosti
dohliadaného subjektu v oblasti ochrany financného spotrebitela. Ustanovenim
nie je dand povinnost' NBS ulozit' takuto sankciu, ale je jej dand tato moznost
a NBS na zdklade viastného visudku po vyhodnoteni zdvaznosti, rozsahu, dizky
trvania, nasledkov a povahy nedostatku rozhodne, ¢i pristupi k uloZenie tejto
sankcie. “** NBS odobera povolenie na vykon ¢innosti rozhodnutim o odobrati
povolenia alebo iné¢ho udeleného opravnenia na vykonavanie ¢innosti v oblasti
finan¢ného trhu alebo rozhodnutim o zruseni registracie na vykonavanie ¢innosti
v oblasti finanéného trhu a rozhodnutim o vymaze z prislusného registra osdb
opravnenych vykonavat’ ¢innost’ v oblasti finan¢ného trhu.

Proti rozhodnutiu, ktorym sa odobera povolenie, je mozné podat rozklad, a to
do 15 dni od dorucenia rozhodnutia. Za v¢asne podany opravny prostriedok sa
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povazuje ten, ktory bol podany najneskdr v posledny deii lehoty na postovi pre-
pravu. Vo v§eobecnosti sa pri rozhodnuti o odobrati povolenia uplatiiuji postupy
podl’a tretej casti zdkona o dohl'ade nad finanénym trhom — konanie vo veciach
dohl’adu.

8.5.9 Vseobecne o sankciach

., Sankciu dohliadanym subjektom za nedostatky v oblasti ochrany financnych
spotrebitelov moze NBS na zdklade viastného uvazenia ulozit subezne s inou
sankciou, ale to vSak za podmienky, zZe tieto sankcie si svojou povahou zlucitel-
né. NBS moze ulozit sankciu aj opakovane, ak nedostatok stale pretrvava. “*™
Ustanovenia zakona o dohl'ade nad finanénym trhom pre ukladanie sankcii v st-
vislosti s poruSenim povinnosti v oblasti ochrany financného spotrebitel’a su
harmonizované s ustanoveniami o sankciach jednotlivych sektorovych zakonov
tykajucich sa vykonu dohl'adu na mieste alebo dohl'adu na dial’ku. Pre uloZenie
sankcie je potrebné rozliSovat’ tzv. objektivnu lehotu na ulozenie sankcie a sub-
jektivnu lehotu na ulozenie sankcie. Objektivna Iehota je Casové obdobie, dokedy
od vzniku porusenia povinnosti mozno ulozit’ sankciu. Tato lehota je desatro¢na.
Subjektivna lehota je trojrocnd. Subjektivnou lehotou sa mysli ¢asové obdobie,
od kedy sa NBS o poruseni povinnosti dozvedela. Po uplynuti tychto lehot nie
je mozné sankciu udelit. Ukladanie pokut nie je striktne viazané iba na uloZenie
jednej konkrétnej sankcie. NBS moze ulozit’ aj viacero sankcii sucasne, ak ta-
kéto stibezné ulozenie sankcii je zluCitelné. V pripade, ze poruSenie povinnosti
v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitel'a pretrvava, tak NBS moze vzhl'adom
napriklad na dizku, intenzitu a nasledok ulozit' sankciu aj opakovane. UloZenie
sankcie zo strany NBS vsak nezaklada zbavenie sa zodpovednosti vyplyvajucej
z obCianskopravnych vzt'ahov, obchodnopravnych vztahov alebo z trestnoprav-
nej zodpovednosti.

8.6  Mysteryshopping

Mysteryshopping alebo nakup pod utajenou identitou. Nastroj, ktory sa bez-
ne pouziva v sikromnom sektore, sa od roku 2015 zacal pouzivat’ aj v suvis-
losti s ochranou finanéného spotrebitel’a zo strany NBS. Podstatou tzv. myste-
ryshoppingu je, ze osoba poverena NBS nakupuje finan¢nt sluzbu od finanéne;j
institucie tak, ze sa nepreukazuje poverenim NBS, ale vystupuje vo vlastnom
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