1 KOMPETENCIE JEDNOTLIVYCH
AKTEROV VZTAHU SKOLA - RODIC

,, Nikdy svojich ziakov neucim, len im poskytnem prostredie a podmienky,

v ktorych sa mézu ucir.
Albert Einstein

Skola je miesto, kde denne prichadzaju do kontaktu uz nielen riaditelia, ucite-
lia a deti, ale aj r6zni odborni zamestnanci, technicky personal, externi spolu-
pracovnici (napr. zamestnanci centier vol'ného ¢asu, komunitnych centier, ume-
leckych §kol a pod.) a samozrejme, rodicia, respektive ini zakonni zastupcovia'
deti. Je dolezité preto vediet’ o¢akavania, s ktorymi vstupuju jednotlivi aktéri do
vychovného a vzdelavacicho procesu deti, rovnako ako to, ¢o sa moze, nesmie
a musi.

V tejto kapitole sa okrem rozdelenia kompetencii aktérov vstupujucich do vy-
chovno-vzdelavacieho procesu dozviete, v ktorych momentoch a akym spdso-
bom sa vyzaduje spolupraca tychto zloziek a taktiez nacrtneme problematické
momenty spoluprace spolo¢ne s technikami na ich podporu.

1.1 Prehlad a rozdelenie kompetencii

Skolska legislativa upravuje systém riadenia $kol a §kolskych zariadeni, kom-
petencie, ale aj spolupracu zamestnancov $kol s rodi¢mi a externymi zlozkami
(napr. zamestnanci centier poradenstva a prevencie). Vzhl'adom na tému tejto od-
bornej publikécie nie je v nasledovnych Castiach tejto podkapitoly nasim cielom
opisat’ komplexny systém riadenia a vzt'ahov v Skolstve, ale skor vybrat’ z legis-
lativy a vyhlaSok Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej re-
publiky tie ¢innosti, pri ktorych do vzajomnej komunikacie prichadzaju vedenie
Skoly, pedagdgovia, odborni zamestnanci a rodicia.

! Pre zrozumitelnost’ textu budeme v tejto odbornej publikacii pouzivat’ jednotny pojem rodié/ro-
di¢ia aj v suvislosti s ostatnymi osobami — zakonnymi zastupcami diet’at’a.
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1.3.1 Pric¢iny problematickej spoluprace medzi skolou a rodi¢mi

Niekedy vsak spolupraca jednoducho nefunguje. Na jednej strane sa ucitelia
hnevaju, Ze rodicia sa detom doma nevenuju alebo naopak, Ze sa venuju az pri-
1i$. Podl'a u¢itel’'ov su rodicia voci spravaniu a vykonu dietat’a v Skole 'ahostajni
a za vSetkym hl'adaju chybu v pristupe zo strany Skoly. Alebo naopak, klada vy-
soké poziadavky a vyvijaji enormny tlak na deti, uéitel'ov a celu Skolu. Niekto-
ri rodicia podl'a ucitel'ov robia vsetko za svoje deti v obave, ze by ich deti mohli
zlyhat', ¢o by znamenalo aj zlyhanie ich ako rodi¢ov. Jednoducho odsudzujt sp6-
sob, akym sa rodi¢ia v sii¢asnosti prejavujii. Na druhej strane rodi¢ia kriticky
posudzuji pracu ucitelov na zaklade mnozstva uloh, ktoré deti nosia zo Skoly,
na zadklade zndmkovania, zastaralych alebo prili§ inovativnych metdd, priliSnej
snahy alebo naopak, prisnosti. Pre obe skupiny je spolo¢né, ze ked’ sa na zakla-
de skor spominanych rozhor¢eni rozhodni komunikovat’, nepytaju sa na prici-
ny, nemaju zaujem o vysvetlenie z druhej strany. Komunikuju forméalne, s oca-
kavanim ndpravy podla ich predstav alebo s tendenciou ukolovat’ druht stranu.

V niektorych situdciach prevlada pocit, ze ti druhi chcti robit’ vyslovene na-
schval. Podstatné je uvedomit’ si, Ze za spravanim kazdého z nas sa skryvaji
rézne priciny, ktoré v zdsadnej miere ovplyviiuju to, ako pdsobime navonok:

m  Aktualne rozpoloZenie — nase spravanie voci sebe aj inym ovplyviiuju emoé-
cie, ktoré prezivame v danych situaciach alebo z prezivania na pozadi, ktoré
mdze suvisiet’ s problémami v rodine, na pracovisku, s fyzickymi/biologicky-
mi potrebami a pod.

= Negativna skusenost’ s danou situaciou alebo s ¢lovekom v minulosti —
mozog ¢loveka je ¢arovna vec, ktorda ma tu dokonalt schopnost’, Ze pomerne
rychlo vyhodnocuje okolnosti a hl'ada, ¢i sa v minulosti uz ocitol v podobne;j
situacii a aké s nou mal sktisenosti a na zaklade toho voli svoje reakcie.

= Naucené socialne vzorce — cielene alebo prirodzene, jednou z ciest, ako sme
sa zhostili tlohy rodica alebo ucitela, bolo uc¢enie pozorovanim. Nepriamo
tak naSe spravanie ovplyvnili nasi rodicia a ucitelia z minulosti.
Domnievame sa, ze viaceré¢ zo skor uvedenych pri¢in takmer nedokazeme

ovplyvnit. Jediné, ¢o mame v moci, je to, ako budeme na spravanie druhych rea-
govat, a teda akl skusenost’ s nami vytvorime do budtcnosti tym-ktorym oso-
bam. V nasledujucej kapitole preto pontikame viac informécii o tom, ako mozno
uchopit’ pojem komunikacia v §kolskom prostredi, v akych rovinach sa moze
odohravat’, aké spravanie mozno ocakavat’, ale taktiez, ako mozno v jednotlivych
situaciach reagovat, aké metddy vyuzit’ a vyskusat'.

Nie sme zastancami instantnych receptov spravania sa, preferujeme skor in-
dividudlne rieSenia prispésobené osobam a okolnostiam. Citime preto potrebu
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2 KOMUNIKACIA V SKOLSKOM
PROSTREDI

., Genialita v komunikdcii je schopnost byt celkom uprimny
a zaroven ohladuplny. *

John Powell

Ked’ sa ponorime do historie a hFadame vyznam slova komunikovat’, naché-
dzame mnozstvo definicii tohto pojmu. Vsetky smeruju k popisu toho, ¢o sa me-
dzi subjektmi odohrava. Komunikovat’ znamena vymienat’ si informacie pros-
trednictvom viacerych alebo vsetkych dostupnych kanalov. Tato nahodna alebo
cielend vymena moze prebiehat’ v roznych forméch:
®  verbalna/neverbalna (aj komunikacia ¢inom),

B pisomnd/osobna,

a v roznych frekvenciach:
®  pravidelna/nepravidelna.

Ciel'om komunikacie medzi $kolou a rodi¢mi je udrzat’ optimalnu hladinu
informovanosti a budovat’ vzajomné vzt’ahy, zlepSovat’ socialnu klimu. Ako
sme spominali v predoslej kapitole, prave tieto determinanty totiz pomahaju zvy-
Sovat uspesnost’ deti v Skole a neskor i v zivote.

V skolskom prostredi sa vyuzivaju rozne komunikac¢né kanaly. V ramci pi-
somnej formy su to rdzne oficidlne listy, elektronické komunikaéné aplikacie
a stranky, informativne listy, ziacke knizky, odkazové slovnicky. Rovnako sem
patria aj ankety a prieskumy zamerané na zistovanie spétnej vizby na ¢innost
Skoly, triedy, zamestnancov a pod. Medzi d’alSie formy patria telefonické roz-
hovory o prospechu a spravani deti, osobné konzultacie aj navstevy v rodinach.
Okrem toho st komunitné podujatia, dni otvorenych dveri, projektové vyucova-
nia so zapojenim rodi¢ov a verejné stretnutia s cielom spolupracovat’ na rieSe-
ni délezitych problémov Skoly vybornou prilezitostou pre lepSie spoznanie sa.
Moznosti je v sucasnej modernej dobe uz nespocetne. Podrobne jednotlivé meto-
dy a prilezitosti opisujeme v kapitole ¢islo tri, podkapitole 3.2 Preventivne a pod-
porné aktivity zamerané na budovanie vztahov.

V tejto kapitole blizSie predstavime typologiu spravania podl'a komunikac-
nych stratégii, metddy zmierlivej komunikacie, ale i chyby v komunikacii ucite-
Pov s rodi¢mi.
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V podkapitole 2.3 pomenujeme viacero stratégii, ktoré st podl'a nas i d’al§ich
autorov z dlhodobého hl'adiska menej efektivne a objasnime, preco je to tak. Pre-
zradime, o sa v tej chvili s nasim komunika¢nym partnerom deje a aké dosledky
nasej komunikacie mézZzeme ocCakavat'.

2.3 Neefektivha komunikacia

Pri zmienke o neefektivnych spdsoboch pouzivaju autori Kopiiva, Novacko-
va, Nevolova, Koptivova (2017) pojem ,,skryté posolstvo®. Ide o vSetky verbal-
ne aj neverbalne prostriedky komunikacie, ktorymi druhym prezradzame cosi
0 nasom nazore, postoji alebo vzt'ahu k nim. Prave praca s tymito skrytymi po-
solstvami odliSuje beznu, funkénu komunikéciu od tej neefektivnej. Autori sa pri
rozpracovani typologie inSpirovali knihou Ako hovorit, aby deti pocuvali a ako
pocuvat, aby deti hovorili od Faberovej a Mazlishovej (1980).

Tabul'ka 3 Prehlad neefektivnych spésobov komunikacie

KOMUNIKACNA
STRATEGIA

PRAKTICKY PRIKLAD SKRYTE POSOLSTVO

Myslim si, Ze si nani¢, nedo-

e .y . o . »
Vycitky a obvifiovanie | ,, Iy stale/nikdy/vzdy/zase...! Kées to, kasles na to a pod.

Myslim si, ze si nezodpo-
vednejsi, hlupejsi, lajdackej-
§i atd’. nez ja a poviem ti, ako

,, Keby ste si to nenechali na po-
slednu chvilu, ako som vas upo-
zornovala, tak by ste to stihli.

Moralizovanie
a poucovanie

to treba (u)robit’.
. Nachytal(a) som vas, ¢o vSet-
Zameranie na chyby . , « y. @) o
.. ,, Toto ste urobili nespravne! ko neviete, neurobili ste, ro-
a kritika , "
bite zle atd’.
o . . ,, Kvoli vam budem mat teraz Vy mozete za to, ako sa citim
Citové vydieranie , o g L
problémy! a ¢o sa mi deje.

Zékazy a varovania niekedy
priam vyzyvaji k tomu, aby

., Varujem vas, nezacinajte si so , L B
v y sme danu vec skusili a doka-

Ziakazy a varovania

mnou! " Lo .
zali si, ze my to zvladneme,
nam sa ni¢ nemoze stat’.
, . ., . Negativne hodnotenie utvr-
Negativne scenare ,,Rastie vam doma jeden obrov- g ,
. C g dzuje druhého v predstave
a prorokovanie sky grazlik!

vlastnej neschopnosti.

Toto spravanie ta definuje
Nalepkovanie ,,On je taky triedny saso. a ni¢ iné sa od teba neocaka-
va/neda Cakat’.
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Priklad:

Matka rano na poslednu chvilu zatelefonuje do Skoly, zZe dieta sa neciti dobre
a ze si ho nechd doma. Ucitel'ka sa v telefone na nu osopi, ¢i si neprecitala e-mail
z predosiého vecera, v ktorom jasne opisuju novy postup odhlasovania dietata
zo stravy prostrednictvom EduPage. Vobec sa viak nezamysli nad tym, ¢i matka
nahodou nepracuje na nocné sluzby alebo napriklad neprebdela noc nad zvraca-
Jucim dietatom a nemala teda Sancu zaoberat’ sa e-mailami prichddzajicimi vo
vecernych hodindch.

Odvadzanie rozhovoru k inym témam. Ucitelia s pri vykone svojej pra-
covnej ¢innosti pod enormnym tlakom a ¢asovym stresom. Neraz sa preto stane,
ze aj pri beznych rozhovoroch im chyba trpezlivost’ a snazia sa pocas rozhovo-
ru s rodi¢om prebrat’ predovsetkym to, ¢o trapi ich. Ak sa rozhovor uberd inym
smerom alebo sa podla nich natahuje, robia malé ¢innosti, ktoré maji druhému
naznacit’, ze je Cas prejst’ k veci (napr. otvaranie ucitel'ského notesu, listovanie
pracami deti a pod.).

Priklad:

Rodic¢ hovori pocas individudlnych konzultdcii triednemu ucitelovi o problémoch
Ziaka s ucitelkou anglictiny. Ucitel netrpezlivo prikyvuje, o chvilu si vyberie na
stol pisomky zZiakov z hodiny chémie, ktord bola v ten den, po chvili v nich zacina
listovat’ a hl'ada meno. Ked' rodi¢ dorozprava a pozera na ucitela s ocakdavanim
nejakého stanoviska, ucitel rychlo prejde na spravanie zZiaka na dnesnej hodine
chémie, aby rychlo premostil na pisomku a celkovy prospech Ziaka.

Skreslenie. Vel'mi podobnou chybou ako odvadzanie pozornosti je aj tzv. mo-
dalita.* Ide o situacie, v ktorych sa snazime komunikovat’ viacero veci naraz. Za-
tial’, ¢o sa jeden z partnerov v rozhovore snazi povedat, Ze ho trapi Cast’ A prob-
1ému, druhého viac zaujme cast’ B, kde sa hovori o ¢omsi, ¢o sa ho mdze priamo
tykat.

Priklad:

Ucitel'ka hovori rodicovi, Ze jeho dietatu sa vyrazne za posledny Stvrtrok zhorsil
prospech a tiez sa sprava neprimerane k dievéatam v triede. Zatial' ¢o ucitelku
moze viac trapit spravanie Ziaka k dievcatam v triede, pretoze to narusa celko-
v klimu a pohodu v triede, rodic po zapocuti informacie o zlom prospechu skor
hlada pricinu a riesenie tohto problému.

30 Tento pojem pouziva Capek (2013) v publikacii venovanej uitefom a rodicom.
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Analyza z hladiska aktivheho poc¢uvania

Prvu predstavujeme analyzu spornej komunikacie z hPadiska aktivneho po-
¢ivania od autorky??, ktora svoj prispevok publikovala na portali www.direktor.sk.
Prostrednictvom analyzy z hl'adiska aktivneho poctivania hl'adame, €0 nam nas
partner komunikuje a vyhybame sa potrebe vkladania vlastnych interpretécii.
Pri tomto druhu rozboru ndm pomahaji otazky: Co hovori — aky obsah, pocity,
potreby komunikuje? K comu vyzyva?

Tabul'ka 4 Analyza spornej komunikacie z hl’adiska aktivneho poc¢uvania

ZIACKA SPOLUZIACKA RODICIA
., Moji rodicia Neovladla sa, ziacka si Rozdelena trieda, rodinné
povedali o tvo- stala za svojou pravdou problémy, nezvladli stresova
OBSAH | jich rodicoch ...” | abola to prirodzena reak- | situaciu (novy triedny ucitel’,
cia na utok. zlozenie triedy). Situaciu rie-
$ili neprimeranym spdsobom.
hnev, prekva- beznadej, frustracia hnev, frustracia, nezvladnutie
POCIT penie situdcie, vybusnost’, nerozhod-

nost’, impulzivnost’

vodca skupiny, kamaratka s odlisSnym na- | rodicia ziacok
VZTAH | nevypocuje si zorom
nazory inych

vyvolat’ konflikt, | stupiiovat’ konflikt, neo- neschopnost’ vzajomne spolu-
VYZVA stat’ si za svojim | chota ustipit’ — trvanie na | pracovat, agresivne konanie
slovom protichodnych poziciach

Zdroj: Hauptmanova, 2022.

Analyza z hladiska opisu stavu

Druha analyza upriamuje pozornost’ na opis stavu, teda spravanie a ¢in-
nost’ jednotlivcov alebo skupin. Toto hl'adisko ndm pomaha pri hl'adani rieSenia
problémove;j situacie ukotvit’ si, ¢o sa skutocne odohralo a eliminuje tendencie
umocnovat’ si dojmy z danej situdcie, ktoré sa v skuto¢nosti nestali. Pri zhotovo-
vani analyzy hl'adame fakty, pozerame sa na situaciu s odstupom a vecne. Moze-
me si pomdct’ otazkou: Co robil/-a/-i (Ziak, spoluZiacka, rodicia, ...)?

2 HAUPTMANOVA, J. 2022. Riesenie konfliktu v skolskom prostredi. Dostupné na internete:
<https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/riesenie-konfliktu-v-skolskom-
-prostredi.m-1272.html?fbclid=IwAR3Rq Y22TqCVmnw2tx IbLLAfVt20T 8MeULuaVX-
P5xrGj2YzitVhG3yi0>.
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3.3 Skusenosti a tipy pre komunikaciu s rodi¢mi
v podmienkach materskej skoly

V predoslych castiach publikacie $pecificky nevymedzujeme iné principy ko-
munikécie medzi ucitelmi a rodi¢mi pre podmienky zakladnych, strednych ale-
bo materskych §kol. Povazujeme vsak za uzitocné venovat hoci i kratky priestor
pomenovaniu skusenosti a tipov od kolegov a kolegyn z predprimarneho vzde-
lavania. Koniec koncov, prave diskusia pocas zaverecnej skusky v ramei modu-
lu funkéného vzdelavania Sebariadenie a manazérska etika*® s Janou Stupalovou,
riaditel’kou §kolky, nas inSpirovala k doplneniu tejto kapitoly. Verime, Ze zdiel’a-
nim skiisenosti sa mézeme vzajomne obohatit’ a priniest’ do svojej praxe inova-
cie a neraz 1 vacsi pokoj a stabilitu.

Pestovat’ vztah rodica k Skolskému zariadeniu uz od $kolky je nesmierne do-
lezité. Skolka je ¢asto prvym miestom, kde sa rodi¢ uéi, ¢o sa od neho ako za-
konného zéastupcu ocakava a aka je jeho rola ¢i postavenie vo vzt'ahu k institacii.
Zial’, rodi¢ia su neraz vystaveni negativnemu pristupu vychadzajucemu z Gsudku
ucitela, ktory si vytvoril na zaklade skusenosti so spravanim diet’ata v skolke, pr-
votnej sympatii k rodicovi, sposobu komunikacie rodi¢a a pod. Stupalova (2022)
uvadza nasledujucu skusenost’: ,, V mojej ucitel'skej praxi som sa casto stretivala
s ndzorom, ze rodicia su z pohladu ucitelov zatazou, ktord suvisela s nedosled-
nou vychovou ich deti, s vysokymi narokmi na ucitelov a celkovym postojom ro-
dicov k materskej Skole.“ Aj pre diet’a je nastup do skolky casto prvou prilezi-
tostou byt na niekol'’ko hodin odlucené od svojich rodicov a zndmeho prostredia
niekde, kde to nepozna a nevie, ¢o moze od l'udi a systému ocakavat’. Starostli-
vo preto sleduje vSetky reakcie a pocity rodica, aby porozumelo, ¢i zmena, ktora
sa odrazu deje, je v poriadku a bezpecna. Ked’ svojho rodi¢a vnima, Ze sa v §kol-
ke citi neprijemne alebo vidi, Ze sa pani ucitel’ka rozprava s mamou ¢i otcom ne-
vludne, ovplyviuje to aj jeho pristup a ochotu spolupracovat’.

Zasady komunikacie s rodi¢mi deti v predskolskom zariadeni zhrnula Stupa-
lova (2022) na zéklade svojej 35-ro¢nej praxe v zaverecnej praci takto:
= Informovanie. Informovanost’ rodica je dolezitou podmienkou fungujuceho

vztahu. Rodi¢ ma pravo dostat’ odpovede na vSetky jeho otazky, ¢i uz su pri-

jemné, alebo neprijemné. Moznost’ informacie podavat tstne (telefon, videoho-
vor, osobné stretnutie) alebo pisomne (posta, dotazniky, oznamy na nastenkach,
e-maily a spravy prostrednictvom EduPage, SMS, slovnicky). Dobrym tipom je
komunikécia prostrednictvom slovni¢kov, do ktorych uéitel’ky v priebehu dna
zapisuju pozitivne informacie o detoch tykajlice sa prosocialneho spravania deti.

# Organizované Centrom d’alSieho vzdelavania Univerzity Komenského v Bratislave.
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3.4.2 Rodic v organizacii na podporu skoly (zdruzenie rodicov)

Inym typom podpory Skoly a/alebo zapojenia do jej vnaitornych procesov
je iniciativa v podobe rodicovskych organizacii. Rodi¢ovské zdruzenia, kedysi
zname pod skratkou ZRPS®, sii dobrovolnymi spolo€enstvami rodi¢ov alebo
inych zakonnych zastupcov Ziakov. ZdruZenia rodicov mdzu fungovat’ ako ob-
¢ianske zdruZenia registrované Ministerstvom vnttra Slovenskej republiky, ¢im
nadobudaji samostatnt pravnu subjektivitu. To znamena, Ze moéZu prijimat’ pri-
spevky a hospodarit’ s nimi podla vlastného uvazenia. M6zu podavat’ projek-
ty, organizovat’ rézne exkurzie, podujatia, diskusie, pripadne vzdelavania.
V pripade, ze rodi¢ovské zdruzenie nie je obCianskym zdruzenim a rodi¢ia maju
zdujem fungovat’ ako samostatny pravny subjekt s moznostami, ktoré im tato
forma zoskupenia prinasa, malo by byt prvym krokom rodicov odsuhlasenie
pripravného vyboru rodicov pre registraciu ob¢ianskeho zdruZenia na Mi-
nisterstve vnutra Slovenskej republiky. K navrhu treba prilozit’ zapisnicu z usta-
novujuceho zasadnutia s poverenim rodi¢ov na jeho vytvorenie a vzor stanov ro-
di¢ovského zdruzenia.

Ako spomina Bieleszova (2016b), rodiCovské zdruzenia mozu plnit’ rozne
ulohy, napriklad:
®  spolupraca pri vychove a vzdelavani deti v skole v stlade s pravami diet’at’a,
organizovanie zaujmovej ¢innosti (umenie, $port, informacné technologie, ...),
organizovanie prednasok, semindrov pre rodicov,
odmenovanie Ziakov za vzdelavacie vysledky,
finan¢né prispievanie na exkurzie, vylety, podujatia v stlade so schvalenym
rozpoctom,
® podnecovanie a diskutovanie o novych metodach, trendoch vo svete a moz-

nostiach ich uplatnenia, pripadne o bariérach ich uplatnenia v prostredi kon-

krétnej skoly,

®m predkladanie projektov (environmentalna oblast’, podpora tradicii, kultury,
rieSenie konfliktov, podpora Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami),

® pomoc pri rieseni vychovnych problémov a vplyvov ohrozujtcich zdravie
deti,

pomoc rozvijat’ druzobné kontakty s inymi Skolami, napriklad aj v zahranici,

spolupracovat’ pri zlepSeni technického vybavenia $koly a skultirnenia pros-

tredia Skoly, napriklad prostrednictvom Skolskych brigad,

0 Skratene zo spojenia zdruZenie rodicov a priatel'ov koly. V generacii si¢asnych mladych rodi-
Cov tato skratka evokuje uz len povinnost’ uhradit’ prispevok na nieco, o com vlastne nemaji pre-
hlad.
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®  vztahova stranka — o vypoveda o vzt'ahu s druhym ¢lovekom,
® vyzvova stranka — ¢o chce ¢lovek dosiahnut’, k ¢omu vyzyva.

Vecny obsah

Seba
vypo
ved

it

Odosielatel Prijimate

Vzt'ah

Obrazok 6 Model $tyroch stran komunikacie
Zdroj.: Upravené podl'a Schulz von Thun Institut.

Vsetky aspekty su rovnako dolezité a Casto si ani neuvedomujeme, ked” ich komu-
nikujeme. Vd’aka nim sa mézZeme uc€it’ nazerat’ na rozne strany toho, o poCujeme.

Tabulka 13 Analyza spravy

Hovori Stranka Co sa za tym skryva

A ked’ pojdete von s detmi, po- Vesta bude odlozena v skrinke.
riadne toho mojho oblecte! A ne- Je zima.

zabudnite ho zapnut. Aj vestu mu Vecna

dajte. Nechavam ju v skrinke. Je

zima. *

A ked’ pojdete von s detmi, po- Obévam sa o svoje diet'a. Nech-
riadne toho méjho oblecte! A ne- cem, aby ochorelo. Nechcem,
zabudnite ho zapnut. Aj vestu mu Sebavypovedna aby mu bolo zima/nepohodIne.
dajte. Nechavam ju v skrinke. Je

zima. *

A ked’ pojdete von s detmi, po- Chcem sa uistit’, ze sa mdzem
riadne toho méjho oblecte! A ne- na vas spolahnut’, ze to urobite
zabudnite ho zapnut. Aj vestu mu Vztahova tak, aby bolo moje dieta v po-
dajte. Nechavam ju v skrinke. Je riadku.

zima.

A ked’ pojdete von s detmi, po- Oblecte dieta.

riadne toho méjho oblecte! A ne- Zapnite diet’a.

zabudnite ho zapnut. Aj vestu mu Vyzvova Dajte mu vestu.

dajte. Nechavam ju v skrinke. Je

zima.

Zdroj: Podl'a modelu Schulz von Thuna.
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Aktivita 6: SPOMALENIE POZOROVANIA
Co budete potrebovat: kratky a zaujimavy pribeh (video).
Co budete robit: Utastnici sleduji video. Nasledne zapisuju videné, podobne ako pri akti-
vite 5. Zameraju sa na to, aké osoby v ukazke vystupuju, aké predmety (veci) si v ukazke
vs§imli, aky je dej (Co postavy robia, Co sa deje s predmetmi), aké maju postavy pocity, aké
su ich vlastné pocity pri sledovani videa, aké posolstvo vnimaji. Ukazku mozeme pustit’ aj
druhykrat. Ugastnici si navzajom zdiel’aju svoje pozorovanie vo velkom fore alebo v skupi-
nach. Doélezité v tejto aktivite je naozaj dobre zvolit’ ukazku. Dobrym zdrojom st napriklad
reklamy, ktoré vedia vyvolat’ aj hlbsie prezivanie.
Reflexia: Prekvapilo vas, ¢o si vasi kolegovia vSimli pri niektorych zadaniach (pocity, dej, ...)?
Doplnili ste svoje zapisy z pozorovania po druhom pozreti ukazky alebo po zdiel'ani s ko-
legami? Preco je dolezité zamerat’ sa na rozne aspekty videného/pocutého a nie napriklad,
len na to, ¢o postavy robia?

Zdroj: Vlastny archiv aktivit.

4.5 Predsudky

Kazdy ¢lovek si nesie v sebe urcité predsudky alebo stereotypy voci tomu,
¢o je iné. Je to prirodzeny jav, ktory tazko mozno Uplne eliminovat’. Odlisnost’
v naSich mozgoch vzbudzuje neistotu a obavy. Nachddzanie podobnosti a stvis-
losti ndm, naopak, poméaha orientovat’ sa vo svete s vi¢Sou istotou.

S predsudkami sa nerodime, zvycajne ich nadobudneme pocas Zivota v ram-
ci vychovy a socializacie. Predsudky su vysledkom osvojenych predstav a oca-
kavani o tom, ¢o urcita skupina robi, alebo aka je oproti tomu, aké je a ¢o robi
na$a skupina.*

Predsudky mozu niest’ ako negativnu tak i pozitivnu zaujatost’, ktord vycha-
dza zo zovieobeciovania. Castokrat viak prevazuje skor negativna emocia, ktora
ovplyviiuje aj sposob d’alSiecho spravania, napriklad tendenciu diskriminacie ale-
bo ubliZenia. Plichtova uvadza, ze: ,,.../udia, ktori musia Celit' predsudkom, maju
problémy so svojim sebavedomim, so svojim sebahodnotenim. Niektori na to rea-
guju agresivitou, ktord je obratend voci nim samotnym, poskodzujui sa, je tam vy-
soky vyskyt samovrazd. Ini zase ti agresivitu nasmeruju von, voci tym, ktorych
utlacaju, ale aj voci svojim blizkym. Toto su vdazne momenty, ktoré im poskytujii
horsie Zivotné moznosti.

5 Parafrazované od profesorky PhDr. Jany Plichtovej, PhD. (Katedry psychologie Filozofickej fa-
kulty UK v Bratislave). Viac dostupné na internete: <https://vedanadosah.cvtisr.sk/ludia/pred-
sudky-vnas/>.
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