§ 17 Zakon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

§17
Rozhodovanie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

(1) Ak sa osoba domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotna starostlivost’ spravne
(§ 4 ods. 3), alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie oSetrujiceho zdravotnickeho pra-
covnika v sivislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, ma pravo poziadat’ poskyto-
vatel’a o napravu; Ziadost’ sa podava pisomne.

(2) Ak sa blizka osoba pacienta domnieva, Ze zdravotna starostlivost’ nebola pa-
cientovi poskytnuta spravne (§ 4 ods. 3), ma pravo pisomne poZiadat’ poskytovatel’a
o napravu, ak je mozZna, alebo o vysvetlenie, a to s preukazate’nym sihlasom pa-
cienta; sihlas sa nevyZaduje, ak zdravotny stav pacienta neumoziiuje takyto sihlas
vyjadrit’ alebo v pripade umrtia pacienta.

(3) Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ Ziadatel’a o sposobe vybavenia
Ziadosti najneskor do 30 dni od podania Ziadosti ZiadatePom, ak z obsahu Ziadosti
nevyplyva nutnost’ konat’ bezodkladne alebo v kratSej lehote.

(4) Ak poskytovatel’ Ziadosti nevyhovie alebo neinformuje Ziadatel’a o sp6sobe vy-
bavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od podania Ziadosti ZiadateI’om, osoba ma pravo

a) poziadat’ urad pre dohPad o vykonanie dohPadu podPa osobitného predpi-
su,'® ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti
vratane prepravy podl’a § 14 ods. 1,

b) obratit’ sa na organ prislusny na vykon dozoru podla osobitného predpi-
su,'" ak predmetom Ziadosti je iné rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

'® § 18 ods. 1 pism. b) zdkona & 581/2004 Z. z.
19§ 81 ods. 1 pism. a) a b) zdkona ¢&. 578/2004 Z. z.

Suvisiace pravne predpisy:

zakon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti; zakon o zdravotnych poistovniach; CSP; spravny
poriadok; Obéiansky zakonnik; zakon ¢. 71/1992 Zb. o stdnych poplatkoch a poplatku za vypis
z registra trestov v zneni neskorsich predpisov

Literatdra:

FEDOROVA, K. 2021. Medicinske pravo. Bratislava : Wolters Kluwer, 2021, s. 109-112; FRANKO,
P. - KUBALA, J. 2013. Rozhodnutie Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou a jeho vplyv
na civilné a trestné konanie. In Prdvo a manazZment v zdravotnictve, 2013, ro¢. 4, ¢. 11, s. 2-10;
PAVLAK, M. 2012. Administrativnopravne konanie pred Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starost-
livostou, spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti a postup lege artis. In Human Rights Forum
2012. Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie konanej v diioch 20. a 21. marca 2012 v Kosiciach.
Bratislava : Eurokodex, 2012, s. 163-176.
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K§17

Kods.1az3
Ustanovenie upravuje revizne prostriedky vo vzt'ahu k:

e spravnemu poskytovaniu zdravotnej starostlivosti, t. j. realizacii zdravotnych vykonov
v stlade s § 4 ods. 3 ZoZS a riadnemu vedeniu zdravotnej dokumentécie vratane vytva-
rania elektronickych zdravotnych zaznamov v elektronickej zdravotnej knizke osoby
(blizsie pozri komentar k § 4 ods. 5 ZoZS);

e inym rozhodnutiam oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, ktoré nespadaji do
rozsahu zdravotnej starostlivosti, avSak suvisia so zdravotnou starostlivostou alebo
sluzbami stivisiacimi s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti (bliz§ie pozri komentar
k § 13 ZoZS); ked’ze presetrovanie tychto rozhodnuti zveruje ZoZS organom pris-
Iusnym na vykon dozoru podl'a § 81 ods. 1 a 2 zakona o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, pdjde o rozhodnutia oSetrujiiceho zdravotnickeho pracovnika stvisiace
s povinnostami poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti a zdravotnickeho pracovnika
podl'a § 79 a § 80 zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti.

Zakladnym reviznym prostriedkom, ktory ma osoba (pacient alebo jeho zdkonny za-
stupca, blizsie pozri komentar k § 6 ods. 6 ZoZS) k dispozicii, je ziadost’ o napravu, adre-
sovana poskytovatel'ovi (k pojmom poskytovatel’ a zdravotnicky pracovnik blizs§ie pozri
komentar k § 2 ods. 4 ZoZS). ZoZS neustanovuje obsahové nalezitosti takejto ziadosti,
pri analogickom pouziti obsahovych nalezitosti staznosti podla § 5 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o staznostiach v zneni neskorsich predpisov v§ak mozno vyvodit, ze ziadost' o napravu
by mala obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu ziadatel'a a jeho podpis, a malo by
z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho (akej
konkrétnej napravy) sa ziadatel' domaha. ZoZS ustanovuje, ze Ziadost musi mat’ pisomnti
formu — v stlade s § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika je pisomna forma zachovana, ,, ak je
pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila.
Pisomna forma je zachovana vzdy, ak pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami
Jje podpisany zarucenym elektronickym podpisom alebo zarucenou elektronickou pecatou .

Okrem pacienta a jeho zakonného zastupcu komentované ustanovenie opraviiuje na
podanie ziadosti o napravu aj blizku osobu pacienta; podl'a § 116 Obcianskeho zakonnika
., blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru
utrpela jedna z nich, druha dovodne pocitovala ako viastnu ujmu“. Blizka osoba, ktora
zaroven nie je zakonnym zastupcom pacienta, v§ak moze podat’ ziadost’ o napravu len vo
vzt'ahu k ,,nespravnemu’ poskytnutiu zdravotnej starostlivosti a nie vo vztahu k sluzbam
suvisiacim s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo inému rozhodnutiu zdravot-
nickeho pracovnika. Podmienkou podania ziadosti o napravu blizkou osobou je sthlas
pacienta; sthlas sa nevyzaduje, ak zdravotny stav pacienta neumoznuje takyto suhlas vy-
jadrit alebo v pripade umrtia pacienta. Blizka osoba ma pravo ziadat’ od poskytovatela aj
,vysvetlenie®, pricom ZoZS ani dévodova sprava k ZoZS nekonkretizujt, ¢o ma byt jeho
obsahom a cielom. Mozno sa domnievat, ze imyslom zakonodarcu bolo predist’ sporom
medzi blizkymi osobami pacientov, ktori zomreli alebo st v stave neumozinujicom sa
vyjadrit’, a poskytovatel'mi tym, ze sa blizkym osobam pacientov poskytnt informacie ob-
jasnujuce postup poskytovatel’a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti tymto pacientom.
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V tomto kontexte je pozoruhodné, ze zatial’ Co spristupiiovanie informéacii zo zdravotne;j
dokumentécie blizkym osobam je v ZoZS podrobne upravené (bliz§ie pozri komentar
k § 25 ZoZS), pri poskytovani vysvetlenia (z podstaty veci obsahujiceho informécie za-
znamenavané v zdravotnej dokumentacii), takato podrobna Gprava absentuje. Z uvedeného
vyplyva, Ze podania vysvetlenia by sa mohla domahat’ aj blizka osoba pacienta, ktora nie
je opravnena na spristupnenie udajov zo zdravotnej dokumentacie (napr. druzka Zenatého
pacienta v bezvedomi), ¢o nemozno oznacit’ za akceptovatelné.

Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ ziadatel'a o sposobe vybavenia ziadosti
najneskdr do 30 dni od jej podania Ziadatel'om, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost’
konat’ bezodkladne alebo v kratSej lehote. Za porusenie tejto povinnosti [povinnosti ,, pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti dodrziavat osobitné predpisy vratane § 17 ZoZS,
ustanovenu § 79 ods. 1 pism. a) zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti], moz-
no poskytovatel'ovi ulozit’ pokutu az do vysky 16 596 € [§ 82 ods. 1 pism. d) zakona
o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti]. Je vSak potrebné zdoraznit', ze poskytovatel’
je povinny na ziadost’ odpovedat’ (informovat’ ziadatela o sposobe jej vybavenia), nie je
povinny ziadosti vyhoviet’ (uznat’ pochybenie a realizovat’ napravu ziadatel'om pozadova-
nym sposobom).

K ods. 4
Ak poskytovatel’ ziadosti nevyhovie alebo neinformuje ziadatel'a o spdsobe vybavenia

ziadosti najneskdr do 30 dni od podania Ziadosti Ziadate[om, osoba m4 pravo:

e poziadat Urad pre dohl'ad o vykonanie dohladu podl'a § 43 a nasl. zdkona o zdravot-
nych poistovniach, ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie zdravotnej starostli-
vosti vratane prepravy podla § 14 ods. 1 ZoZS (blizSie pozri komentar k predmetnému
ustanoveniu);

e obratit’ sa na organ prislusny na vykon dozoru podla § 81 ods. 1 a 2 zakona o poskyto-
vatel'och zdravotnej starostlivosti, ak predmetom Ziadosti je iné rozhodnutie oSetruju-
ceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (blizSie pozri ko-
mentar k § 17 ods. 1 az 3 ZoZS).

Je potrebné zdoraznit', Ze podanie ziadosti o napravu nie je nevyhnutnou podmienkou
realizacie prava poziadat’ Urad pre dohl'ad o vykonanie dohl'adu ani prava obratit sa na
organ prislusny na vykon dozoru, a teda osoba sa méze na tieto organy obratit’ aj bez toho,
aby sa predtym obratila na poskytovatel'a. Vzhl'adom na zakonné lehoty pre vykon dohl'a-
du (devit mesiacov od zacatia dohl'adu s moznym ,,pred{Zenim* o d’alsie tri, § 43b ods. 8
a 9 zakona o zdravotnych poistovniach) vsak moze ziadost’ o napravu viest’ k rychlejSiemu
dosiahnutiu napravy.

Podnet na zagatie dohladu Uradom pre dohlad moze podat’ pacient (osoba, ktora sa
domnieva, Ze jej prava a pravom chrdnené zdujmy boli pri poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti porusené) alebo jeho blizka osoba, no iba ak pacient nezije alebo mu zdravotny
stav neumoziuje podnet podat. Pacient by mal s podanim podnetu blizkou osobou preu-
kazatel'ne suhlasit, suhlas sa nevyzaduje, ak ho pre svoj zdravotny stav nedokaze vyjadrit’
(§ 43 ods. 2 a 3 zakona o zdravotnych poistovniach) — okruh 0sdb opravnenych podat’
podnet na vykonanie dohl'adu je tak totozny s okruhom o0sob opravnenych podat’ ziadost’
o napravu poskytovatel'ovi. Zdkon o zdravotnych poistovniach rozliSuje dva druhy dohl'a-
du — dohl'ad na dial’ku a dohl'ad na mieste. Dohl'ad na dial’ku spociva vo vyhodnocovani
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informacii ziskanych inak ako dohl'adom na mieste, napriklad z hlaseni a vykazov zasla-

nych tradu. Dohl'adom na mieste je ziskavanie informacii u poskytovatela alebo od jeho

zamestnancov. Ak ide o vykon dohl'adu v pripade imrtia osoby, trad je povinny vykonat’
dohl'ad na mieste, ziskavat’ informdcie z originalu zdravotnej dokumentacie a zistit’ sku-
to¢ny stav materialno-technického vybavenia a personalneho zabezpecenia poskytovatela

(§ 43 ods. 1 az 3 zékona o zdravotnych poistovniach). Dohl'ad na mieste vykonavaju

zamestnanci Uradu a prizvané osoby na zéaklade pisomného poverenia tradu. Prizvanymi

osobami su spravidla konzultanti Gradu — zdravotnicki pracovnici, s ktorymi irad uzatvoril
zmluvu. Konzultanti nemusia byt zapisani do zoznamu znalcov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti SR, s vynimkou dohl'adu v pripade Gimrtia, ked’ prizvanou osobou musi
byt znalec (§ 43 ods. 12 zakona o zdravotnych poistovniach). Poskytovatel’ je povinny
umoznit’ poverenym osobam vstup do zdravotnickeho zariadenia, spristupnit’ im zdravotni
dokumentéciu pacienta a poskytovat’ im doklady a informacie, ktoré na vykon dohladu
potrebuju. Zakladnym podkladom pre vykon dohl’adu je zdravotna dokumentécia (vratane
zaznamov v elektronickej zdravotnej knizke). Aj preto je v zaujme poskytovatela viest’
zdravotnti dokumentaciu v stilade so zékonom a ¢o najdokladnejsie (blizsie pozri komentar

k § 4 ods. 5 ZoZS).

Na zaklade vykonaného dohl'adu urad vyhotovi predbezny protokol, ktory doruéi do-
hliadanému subjektu, a ur¢i mu lehotu (najmenej sedem pracovnych dni) na predlozenie
pisomnych namietok. Dorucené namietky urad preveri a vyhotovi zaverecny protokol.
Priebezny aj zaverecny protokol sa dorucuju aj podavatel'ovi podnetu.

Dohlad vykonany Uradom pre dohlad ma dva mozné vysledky:

1. Urad pre dohl'ad skonstatuje, Ze zdravotna starostlivost’ bola poskytnuta spravne. Po-
davatel podnetu sa proti takémuto rozhodnutiu nemdze odvolat’ ani ho inak napadnut’.
Moéze vsak podat’ novy podnet na vykonanie dohl'adu.

2. Urad pre dohl'ad skonitatuje, e zdravotna starostlivost’ nebola poskytnuta spréavne,
¢o znamend, ze poskytovatel’ spachal spravny delikt. V takomto pripade urad obvykle
zacne nové konanie, v ktorom rozhoduje o ulozeni sankcie.

Konanie o ulozeni sankcie sa spravuje spravnym poriadkom. Hoci spravny poriadok
umoziuje vyuzitie viacerych instititov dokazovania, vzhl'adom na existenciu protoko-
lu, ktory priamo konstatuje spravny delikt, a vysporiadanie sa s namietkami este pred
spravnym konanim, je toto konanie v znaénej miere formalne.' Urad pre dohlad moze
poskytovatel'ovi ulozit’ pokutu alebo zékaz vykonu zdravotnickeho povolania najviac na
jeden rok. Ak je poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti pravnickd osoba, zakaz vyko-
nu zdravotnickeho povolania moze ulozit’ jej odbornému zastupcovi (§ 50 ods. 2 zdkona
o zdravotnych poistovniach). Proti rozhodnutiu o ulozeni sankcie sa poskytovatel’ moze
branit’ rozkladom. Pravoplatné rozhodnutie predsedu uradu o zamietnuti rozkladu je pre-
skimatel'né sidom. Podozrenie zo spachania trestného ¢inu proti zivotu a zdraviu je Grad
povinny oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani. Tie vSak nie st viazané protokolom
ani rozhodnutim uradu. V ob¢ianskom stidnom konani plati, ze sud je viazany rozhodnutim
uradu o tom, ze bol spachany spravny delikt, a kto ho spachal (§ 193 CSP). Viazanost’

181 PAVLAK, M. 2012. Administrativnopravne konanie pred Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starost-
livost'ou, spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti a postup lege artis. In Human Rights Forum
2012. Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie konanej v dnoch 20. a 21. marca 2012 v Kosiciach.
Bratislava : Eurokodex, 2012, s. 163-176.

199



§ 17 Zakon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

rozhodnutim tradu v§ak samozrejme nevylucuje vyuzitie d’alSich dokaznych prostriedkov.

Ak Urad pre dohl'ad dospel k zaveru, Ze poskytovatel’ porusil svoju povinnost’ poskytovat’

zdravotnt starostlivost’ spravne, zalobca je v konani o nahradu skody alebo nemajetkove;j

ujmy oslobodeny od sudneho poplatku [§ 4 ods. 2 pism. k) zakona ¢. 71/1992 Zb. o sid-

nych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov]. Uvedené sa primerane vzt'ahuje

aj na vykon dohl'adu nad poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialne;j

pomoci (blizsie pozri komentar k § 10a ZoZS) a vykon dohl'adu nad poskytovanim zdra-

votnej starostlivosti v Skole (§ 10b ZoZS).
Pokial’ ide o pravo obratit’ sa na organ prisluSny na vykon dozoru, v sulade s § 81

ods. 1 a 2 zakona o poskytovatel'och zdravotne;j starostlivosti takymto organom je:

e Ministerstvo zdravotnictva SR, ktoré je ustrednym orgadnom §tatnej spravy pre zdravot-
nu starostlivost’ (blizsie pozri komentar k § 45 ZoZS);

e samospravne kraje, ktoré vykonavaju na useku zdravotnictva preneseny vykon Statnej
spravy, ako aj svoje originalne pravomoci miestnej samospravy (blizsie pozri komentar
k § 46 ZoZS);

e Urad pre dohl'ad vo vztahu k drzitefom povoleni na prevadzkovanie zachrannej zdra-
votnej sluzby;

e regionalny urad verejného zdravotnictva, ak ide o porusenie povinnosti poskytovate-
lom, ktory je drzitelom povolenia na prevadzkovanie mobilného odberového miesta;

e komora zdruzujica danych zdravotnickych pracovnikov (napr. Slovenska lekarska
komora, Slovenskd komora sestier a pdrodnych asistentiek), ktora je opravnend aj na
vydanie a zrusenie licencie a vedenie disciplinarneho konania.
Organy dozoru su opravnené za podmienok ustanovenych zakonom o poskytovatel'och

zdravotnej starostlivosti:

e ukladat’ pokuty (§ 82 zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti),

e docasne pozastavit’ povolenie alebo licenciu (§ 18 a § 73 zakona o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti),

e zrusit povolenie alebo licenciu (§ 19 a § 74 zakona o poskytovatel'och zdravotnej sta-
rostlivosti),

e ukladat’ disciplinarne opatrenia (§ 65 zékona o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti).

Judikatira:

®  Uznesenie NajvysSieho spravneho sidu SR z 19. novembra 2023, sp. zn. 18Skomp/8/2023:
Na zaklade toho mozno uzavriet, ze spor medzi zalobcom a zalovanou v prvom rade je sporom
z obcianskopravneho vzt'ahu a na jeho vyrieSenie je dana posobnost’ sidu v ob¢ianskopravnom ko-
nani. To dosved&uje aj pravna Gprava ich posobnosti, na ktorti spravne poukazuje Urad pre dohl’ad.
Podl'a § 17 ods. 3 ZoZS totiz pacient v pripade, ze poskytovatel’ nevyhovie jeho ziadosti o népravu,
méze poziadat Urad pre dohlad o vykonanie dohladu podla § 18 ods. 1 pism. b) zékona o zdravot-
nych poistovniach alebo sa obratit’ na organ dozoru podla § 81 ods. 1 zédkona o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti. Podla cit. § 18 ods. 1 pism. b) zakona o zdravotnych poistovniach Urad
pre dohl'ad vykonava dohl'ad nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Ak zisti, Ze sa
zdravotna starostlivost’ poskytla nespravne, podla § 50 ods. 2 cit. zakona moze ulozit’ poskytova-
tel'ovi (penazntl) pokutu alebo méze zdravotnickemu pracovnikovi zakazat’ vykon zdravotnickeho
povolania. Pokial’ zisti iné nedostatky, sam sa moze obratit’ na organy dozoru uvedené v § 81 ods. 1
zékona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. Popri tychto sankciach méze Urad pre dohl'ad
podla § 50 ods. 10 zakona o zdravotnych poist'ovniach ulozit” aj opatrenia na odstranenie zistenych
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