2  NEPRIJATELNE ZMLUVNE PODMIENKY A UMELA
INTELIGENCIA

Pravny zaklad ochrany spotrebitela pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitelskych zmluvach je de lege lata tvoreny uz skor zmienovanou Smer-
nicou 93/13/EHS, ktora bola do slovenskej pravnej tipravy transponovana pre-
dovsetkym § 52 a nasl. OZ. Normotvorca v ¢ase prijatia Smernice 93/13/EHS
v roku 1993, ani v Case jej transponovania do Obcianskeho zakonnika v roku
2004, objektivne nemohol anticipovat potencialne dopady technologického roz-
voja, obzvlast v kontexte umelej inteligencie. Na mieste je preto analyza existu-
juceho regula¢ného ramca s cielom posudenia jeho nadc¢asovosti a potencialne;
pripravenosti aj vo vztahu k vyzvam spojenym s nasadzovanim umelej inteli-
gencie v spotrebitelskych zmluvach.*”

Neprijatelnou zmluvnou podmienkou sa podla Obcianskeho zdakonnika
(§ 53 ods. 1) rozumie také ustanovenie zmluvy uzatvorenej medzi obchodni-
kom a spotrebitelom, ktoré sposobuje zna¢ni nerovnovahu vo vzajomnych pra-
vach povinnostiach v neprospech spotrebitela. Podla rozhodnutia slovenského
zakonodarcu s vynimkou tych ustanoveni spotrebitelskej zmluvy, ktoré sa tyka-
juhlavného predmetu plnenia alebo ceny, pokial st tieto vyjadrené urcito, jasne
a zrozumitelne, a taktiez s vynimkou tych ustanoveni, ktoré st medzi obchod-
nikom a spotrebitelom dojednané individualne. Nariadenie AIA, pominuc sa-
motnu reguldciu umelej inteligencie,**® taktiez Ziadnym spdsobom nereflektuje
sukromnopravny kontext potencialneho prieniku Al a zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach. Priestor pre pripadné legislativhe zmeny vsak pro
futuro existuje nielen pre eurdpskeho, ale de facto aj pre slovenského zakono-
darcu, kedZe Smernica 93/13/EHS je smernicou s tzv. minimalnou harmoniza-
ciou, ¢im umoznuje ¢lenskym krajindm priebezné zohladnovanie napriklad aj
dosledkov plyntcich z technologického vyvoja.

427 Pre vSeobecny pohlad na ,samo-¢inné“ zmluvy, vratane automatizacie ceny alebo sankénych

mechanizmov pozri bliz§ie CASEY, A. J., NIBLETT, A. Self-Driving Contracts and Al Present
and Near Future. In LIM, E., MORGAN, P. (eds.) The Cambridge Handbook of Private Law and
Artificial Intelligence. Cambridge : Cambridge University Press, 2024, s. 492 - 510. Dostupné
na: <http://doi.org/10.1017/9781108980197>.

Majuc na mysli predovsetkym verejnopravne limity nasadzovania umelej inteligencie, napri-
klad v zmysle ¢l. 5 Nariadenia AIA.
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2 NEPRIJATELNE ZMLUVNE PODMIENKY A UMELA INTELIGENCIA

2.3.3 Vseobecne k prieskumu ceny spotrebitelskej zmluvy stanovenej Al

Ako bolo uvedené vyssie, nasadzovanie umelej inteligencie obchodnikmi
pre ucely tvorby dynamickej a personalizovanej ceny produktu prindsa mnohé
moznosti, ktoré v kone¢nom dosledku mézu viest k poruseniu prav spotrebitela.
Z uvedeného dovodu bude v tejto Casti realizovana analyza potencialnych na-
rokov spotrebitela a poruseni povinnosti obchodnika zameranych na ochranu
spotrebitela, pri urceni ceny produktu automatizovanym sposobom prostred-
nictvom systému Al. Limitom analyzy je potreba individudlneho posudzovania
kazdého pripadu a taktiez redukovanie analyzy predpokladom legality nado-
budnutia osobnych udajov, prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov, ¢i dalsich,
pouzivanych systémom Al v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi (¢o samo
o sebe ale nevylucuje uvedomovanie si dosledkov takychto suhlasov spotrebi-
telom, kedZe to je spravidla realizované v digitalnych rozhraniach oznacenim
suhlasu bez detailnej$ieho oboznamenia sa s jeho obsahom).

KedZe predmetom tejto Casti vyskumu je posudzovanie zakonnosti nasadzo-
vania umelej inteligencie obchodnikom pre dany ucel, musi byt tento postup
suladny primarne s Nariadenim AIA. Ako bolo uvedené, Nariadenie AIA ne-
obsahuje zakaz vyuzivania systémov Al na profilovanie spotrebitelov s cielom
personalizacie alebo dynamického ovplyviovania ceny produktu. Prave naopak,
s prihliadnutim na reflexiu vyuzivania systémov Al na urc¢ovanie vysky poist-
ného, ¢i posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat uver, tento tcel predpo-
klada. Na druhej strane vsak, nasadzovanie systémov Al obchodnikom na tcel
generovania cien produktov spotrebitefom nebude mozné, pokial tento bude
mozné subsumovat pod niektoru zo zakazanych praktik podla ¢l. 5 Naria-
denia AIA (po splneni vsetkych tam uvedenych predpokladov explikovanych
v podkapitole 1.2.2 pism. A.). Zakaz sa bude v danom kontexte vztahovat na:

- také pouzivanie systému Al obchodnikom, ktoré v rozpore s ¢l. 5 ods. 1
pism. a) Nariadenia AIA vyuziva podprahové techniky alebo ucelovo ma-
nipulativne alebo klamlivé techniky s cielom primat spotrebitela k zaobsta-
raniu produktu s predpokladom sp6sobenia zna¢nej ujmy (napr. systém Al
najskor zobrazi vyssiu cenu produktu, ktoru nasledne znizi);

- také pouzivanie systému Al obchodnikom, ktoré v rozpore s ¢l. 5 ods. 1
pism. b) Nariadenia AIA identifikuje zranitelnost spotrebitela (napr. zdra-
votné znevyhodnenie), ¢omu prispdsobi cenu produktu s predpokladom
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Al & B2C. UMELA INTELIGENCIA A OCHRANA SPOTREBITELA

I. Posudzované pocinanie je obchodnou praktikou obchodnika adresovanou
spotrebitelovi.

Prvym krokom testu nekalosti obchodnej praktiky je v nadvaznosti na legal-
nu definiciu obchodnej praktiky uvedent skor [§ 2 pism. j) Zakona o ochrane
spotrebitela], posudenie, ¢i v danom pripade ide o obchodnu praktiku, a teda
naplnenie nasledujucich pojmovych znakov ,,obchodnej praktiky™:

1. pocinanie obchodnika,
2. adresovanie spotrebitelovi,

3. spojenie s produktom.

Ad 1. pocinanie obchodnika

Obchodna praktika nebude nekalou, pokial jej p6vodcom nebude obchod-
nik. Sucastou rozsiahlej rekodifikacie spotrebitelského prava v roku 2024 bolo
aj zjednotenie legalneho vymedzenia obchodnika, ktorym sa aj pre ucely neka-
lych obchodnych praktik, v sulade s § 52 ods. 3 OZ, bude rozumiet akakolvek
osoba, ktora ,,kond v rdmci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj

prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej ticet. "

Pocinanie obchodnika pre ucely obchodnej praktiky moze spocivat v akom-
kolvek konani, opomenuti konania, ¢i v inom sposobe spravania alebo vyjad-
renia, ¢i obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu adresovanych
spotrebitelovi alebo skupine spotrebitelov.

V kontexte vyuzivania umelej inteligencie obchodnikmi pre ucely obchod-
nych praktik bude relevantné posudenie moznosti pricitatelnosti ,,poc¢inania
ATI® obchodnikovi. Vo veobecnosti je pre ucely obchodnych praktik podla § 9
ods. 11 Zakona o ochrane spotrebitela za konanie obchodnika potrebné pova-
zovat aj konanie, ktoré je realizované prostrednictvom tretej osoby konajtcej
v mene alebo na ucet obchodnika.””* Podla zaverov predchadzajucej Casti (na-
teraz) nie je mozné umeld inteligenciu povazovat za samostatny subjekt pra-
va, a preto ju je potrebné povazovat za prostriedok — predmet (ind majetko-
vu hodnotu), technolégiu, pouziti priamo obchodnikom, s ciefom dosiahnut

373 Podla ¢lanku 2 pism. b) Smernice 2005/29/ES sa obchodnikom rozumie: ,akdkolvek fyzicka ale-
bo pravnicka osoba, ktord v ramci obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond
na ucely spadajiice do ramca jej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti,
a ktokolvek, kto kond v mene alebo v zastiipeni obchodnika®, potrebné je ale uviest, ze legdlne
definicie pojmu obchodnik, ¢i savisiacich sa v Unijnom prave nadalej nestirodé.

74 Item § 52 ods. 3 OZ.
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3 NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY A UMELA INTELIGENCIA

Napriek tomu, Ze ziadna z foriem vyuzivania umelej inteligencie obchod-
nikmi nateraz nie je sucastou ¢ierneho zoznamu nekalych obchodnych praktik,
vychadzajuic z jeho skutkovych podstat, za pouzitia analyzy prostrednictvom ka-
zuistickej simulacie najhorsieho mozného scenara, bude takmer ku kazdej moz-
né priradit také vyuzivanie Al obchodnikmi alebo praktik suvisiacich s umelou
inteligenciou, ktoré bude zakazané, a to bez ohladu na kategorizaciu systému Al
v Nariadeni AJA:%*

A. Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrZiavat kédex spravania, pricom
tomu tak nie je.

Obchodnik priamo alebo prostrednictvom AI deklaruje, Ze sa zaviazal do-
drziavat kédex spravania alebo Al splia poziadavky Nariadenim AIA predpo-
kladanych kodexov spravania alebo postupov (¢l. 95 Nariadenia AIA), pokial to
nebude zodpovedat skutoc¢nosti alebo takyto kodex nebude ani existovat.

2. Zobrazenie zndmky doveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez
ziskania potrebného povolenia.

Nariadenie AIA zaviedlo pomerne komplexny systém normalizacie, posu-
dzovania zhody, certifikacie a oznacovania znackou CE pre vysokorizikové sys-
témy Al resp. pre systémy GPAI (¢l. 40 a nasl. Nariadenia AIA). V pripade, ze
obchodnik bude deklarovat nim pouzivany systém Al ako umelt inteligenciu
s vyslovnhym povolenim prislusnych organov, napriek jeho neziskaniu, bude
takéto konanie obchodnika bez dalsieho, nekalou obchodnou praktikou. Rov-
nako sa to moze tykat zobrazovania prislusnych znamok v suvislosti s inymi
produktmi ako sucast dark patterns generovanych AI®” a pod.

2a. Zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktord nie je zalozend na certifikacnom sys-
téme alebo ktorii nezaviedli verejné organy.
Klamlivé obchodn4 praktika je spojend so Smernicou (EU) 2024/825 a sme-
ruje predovsetkym k zamedzeniu zavadzania spotrebitela o udrzatelnosti pro-
duktu, ktora sa hypoteticky moze tykat aj umelej inteligencie, v pripade, kedy

82 Vzhladom na potrebu novelizicie zoznamu nekalych obchodnych praktik v prilohe ¢. 1 Zako-
na o ochrane spotrebitela, nasledujuca analyza vychadza z aktudlneho zoznamu nekalych ob-
chodnych praktik novelizovanej Smernice 2005/29/ES v zneni Smernice (EU) 2024/825. Tieto
sa odli$uju v spdsobe ¢islovania, ked slovensky zoznam osobitne ¢isluje agresivne obchodné
praktiky, smernica praktiky ¢isluje linedrne.

3 Blizsie pozri v podkapitole 3.2 AI ako akcelerator temnych vzorov (dark patterns).
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4 ZODPOVEDNOST ZA VADY PRODUKTU (S) Al

spotrebitelskej zmluvy a snahou obchodnika o obmedzenie prav spotrebitela
1147

vyplyvajucich z nestladu - zodpovednosti za vady,'* pricom takéto posudenie
bude potrebné realizovat vzdy ad hoc, s prihliadnutim na konkrétne okolnosti

daného pripadu.

Zakonodarca takmer doslovnou transpoziciou subjektivnych poziadaviek
suladu prislusnych smernic EU'"® zaradil do demonstrativneho vypoctu me-
dzi dohodnuté poziadavky veci vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 616 OZ)
a digitalneho plnenia (§ 852e OZ):

a) zmluvné kvantitativne a zakladné kvalitativne poziadavky,
b) vhodnost produktu s (AI) na konkrétny ucel,

c) dalsie zmluvné kvalitativne poziadavky na produkt (s) Al,
d) zmluvné poziadavky na prislusenstvo produktu (s) Al

e) zmluvne dohodnuté navody a asisten¢né sluzby,

f) aktualizacia produktu (s) Al v sulade so zmluvou.

Tieto bude v plnom rozsahu potrebné aplikovat aj na produkt (s) Al S cie-
Iom zamedzenia repetitivnosti sa analyza nasledujucej ¢asti primarne zameria
na posudzovanie adekvatnosti tych aspektov subjektivnych poziadaviek, kto-
rych dojednavanie bude pri produktoch (s) Al pravdepodobné.

a) zmluvné kvantitativne a zakladné kvalitativne poziadavku na produkt
(s) AI[§ 616 pism. a) a § 852¢ pism. a) OZ]

Predana vec vratane veci s digitalnym prvkom, a teda aj vec disponujuca
umelou inteligenciou, musi podla § 616 pism. a) OZ zodpovedat opisu, druhu,
mnozstvu a kvalite vymedzenym v spotrebitelskej kipnej zmluve. Rovnako di-
gitalne plnenie, umelt inteligenciu nevynimajtc, musi podla § 852e pism. a) OZ
zodpovedat opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v spotrebitelskej zmluve
s digitalnym plnenim.

Mnoistvo produktu (s) AI predstavuje zakladnu kvantitativnu pozia-
davku na nepriamy predmet plnenia spotrebitelskej zmluvy. Inymi slova-
mi predstavuje ¢iselné vyjadrenie o¢akavaného poctu dodavaného produktu
v zodpovedajucich jednotkach. Napriek tomu, ze pravna tprava radi poziadav-
ku na mnozstvo aj k objektivhym poziadavkam suladu produktu [§ 617 ods. 1

1147 FLIDR, J. Negativni ujedndni o vlastnostech predmétu koupé ve spottebitelské kupni smlouvé.
In Prdvni rozhledy. 2023, ro¢. 31, ¢. 3, s. 87.
148 Clanok 7 Smernice (EU) 2019/770 a ¢&l. 6 Smernice (EU) 2019/771.

453



Al & B2C. UMELA INTELIGENCIA A OCHRANA SPOTREBITELA

autonomneho legalneho pojmu, ¢im by bolo mozné doslednejsie zohladnovat
jej dynamicka povahu.

5.2.2  Produkt (s) Al uvedeny na trh (uvedenie alebo poutzitie vyrobku na trhu)

Moznost poskodeného domahat sa nahrady skody spésobenej vadnym vy-
robkom podla ZoZVYV je podmienena nielen samotnou existenciou vyrobku
podla predchadzajticej Casti, ale aj zhodnotenim tcelového urcenia vyrobku -
t. j. jeho uvedenim na Unijny trh. Nerozhodnym pritom bude, ¢i pdjde o pro-
dukt (s) Al uvadzany na trh genericky, alebo ako uvadza Dufalova, p6jde o die-
lo na zaklade zmluvy o dielo (dnes spotrebitelskej zmluvy o zhotoveni veci
na zakazku), ktoré pre tento ucel bude potrebné povazovat za vyrobok.'*' Ne-
vyznamnym bude aj to, ¢i je vyrobok - produkt (s) Al distribuovany uzivatelom
odplatne alebo bezodplatne (vratane odplaty v podobe poskytnutia osobnych
udajov pouzivatela a pod).

Uvedenie produktu (s) Al na trh EU do 8. decembra 2026

Na rozdiel od Smernice 85/374/EHS, podla ktorej je pre vyvodzovanie zod-
povednosti za $kodu sposobent vadnym vyrobkom jednoznac¢ne potrebné uve-
denie vyrobku na trh - do obehu (napr. ¢l. 17 Smernice 85/374/EHS), slovenska
transpozicia v ZoZVV v dosledku pouzivanej lexiky posobi pomerne nekon-
zistentne, aj ked je z nej potrebné, napriek absencii explicitnej normy, vyvodzo-
vat identicky predpoklad vzniku zodpovednosti za Skodu. Napriklad podla § 5
ods. 1 ZoZVV je jednym z libera¢nych dévodov vyrobcu zo zodpovednosti za
skodu spésobent vadnym vyrobkom preukazanie neuvedenia vyrobku do obe-
hu, obdobne podla § 9 ods. 2 ZoZVV zacina objektivna premlcacia lehota zod-
povednosti za $kodu plynut uvedenim vyrobku do obehu. Irelevantnymi preto
budu dalsie ustanovenia ZoZV'V, podla ktorych by bolo mozné dovodzovat, ze
rozhodujuicim pre posudenie vzniku zodpovednosti by bolo vo vztahu k vy-
robku napriklad len jeho ,,urcenie na uvedenie do obehu (§ 2 ods. 1 ZoZVV).

V zmysle skor uvedeného je predpokladom vzniku zodpovednosti za skodu
spdsobent hnutelnymi vecami s digitalnym prvkom - umelou inteligenciou
taktiez potrebné ich uvedenie vyrobcom do obehu pred 9. decembrom 2026.

1251 DUFALOVA, L. Zodpovednost za vady diela v Ob¢ianskom zakonniku. In LUKACKA, P.,, DU-
FALOVA, L., LENHARTOVA, K. Zodpovednost za vady diela. Bratislava : Wolters Kluwer, 2016,
s. 102.
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