A

a la menu (fr. a la menu) - vyber z po-
nikanych menu na jedalnom listku ako
kombindcia pokrmov, niekedy doplne-
nd napojmi za pevnu cenu. Ponuka podla
menu ulahc¢uje hostovi vyber. Nevyhodou
je, ze v menu nie je zvy¢ajne mozné fubo-
volne menit kombinaciu pokrmov. (am)

a la carte (fr. a la carte) — vyber jedal
podla jedalneho listka na zelanie hosta.
Kazdé jedlo md samostatnu cenu, na roz-
diel od > a la menu, kde je kombinacia je-
dal pripravena vopred a pontkand za pev-
nu cenu. (am)

absolatna vyhoda (absolute advanta-
ge) — koncept absolutnej vyhody rozvi-
nul A. Smith v 18. storo¢i v diele Bohat-
stvo narodov. Stit mé absoltitnu vyhodu,
ak dokaze produkovat statky alebo sluz-
by s niz§imi nakladmi ako iny stat. V ces-
tovnhom ruchu ma absolutnu konkurenc-
nd vyhodu cielové miesto, ktoré pontka
jedine¢né, nenahraditelné a tazko napo-
dobitelné zdroje — atraktivity, ktoré ne-
maju priamu konkurenciu vo svete, napri-
klad pyramidy v Egypte alebo Mftve more
v Izraeli. Tieto vynimoc¢né zdroje st vyho-
dou pre cielové miesto pri prilakani nav-
$tevnikov bez potreby porovnavania efek-
tivnosti produkcie ¢i cien. (zg)

Acta Geoturistica (Acta Geoturistica)
- medzinarodny vedecky casopis veno-
vany réznym aspektom Stadia a vyskumu
cestovného ruchu s dérazom na geologic-
ké dedicstvo, geoturizmus, banicky ces-
tovny ruch a iné prirodné formy cestov-
ného ruchu. Casopis vydava akademic-
ké vydavatelstvo SCIENDO s podporou
Fakulty banictva, ekoldgie, riadenia a ge-
otechnolégii (TUKE) a Ustavu geotech-
niky (Slovenskd akadémia vied). Caso-

pis vychadza dvakrat rocne a vydavané su
aj Specialne ¢isla venované konferenciam
a zbornikom prispevkov na konkrétnu ve-
decku tému. (mg)

ad hoc (ad hoc) - kratkodoby, zvycajne
jednorazovy obchodno-zavizkovy vztah
(dohoda). V cestovnom ruchu sa takto za-
bezpecuje nakup sluzieb pri jednorazo-
vej navsteve, napriklad jaskyne alebo po-
skytnuti stravy pri tranzite organizovanej
skupiny navstevnikov. Zvycajne ma podo-
bu obchodného listu. Ak ide o objednav-
ku sluzieb cez tretiu osobu (sprostredko-
vatelia), obsahuje aj prisfub na vyplatenie
provizie zo sumy sprostredkovanych slu-
zieb. (mg)

adaptacia zamestnanca (work adjust-
ment/job adaptation) - proces prispdso-
benia sa poziadavkam na pracovny vykon,
suvisi so zaradenim zamestnanca na pra-
covné miesto. Z hladiska obsahu ide o so-
cidlnu adaptaciu a pracovnu adaptaciu.
V pripade socidlnej adaptacie ide o spolo-
censky proces, ktorym sa ustanovuju vzta-
hy medzi novym zamestnancom a exis-
tujucou skupinou. V pripade pracovnej
adaptacie ide o prisposobenie sa novopri-
jatého zamestnanca novym podmienkam
pracovného prostredia. Z casového hla-
diska sa rozlisuje kratkodoba a dlhodo-
ba adaptacia. Z hladiska organizacie ide
o adaptaciu na pracovné miesto, utvarovi
a celoorganiza¢nu adaptaciu. (is)

administrativno-politické  faktory
ovplyviujuce cestovny ruch (administra-
tive and political factors that impact tou-
rism) - vplyvy alebo rozhodnutia vlad-
nych organov a politik, ktoré podporuju
alebo znemoznuju rozvoj cestovného ru-
chu. K administrativno-politickym fakto-
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rom ovplyviujicim domaci a zahranic-
ny cestovny ruch patri napriklad narok
na dovolenku a slobodné cestovanie, po-
liticka stabilita a mierové spolunazivanie
narodov, liberalizacia podmienok cestov-
ného styku medzi $tatmi, vizova politika
a colné vyhody pre cestovny ruch, finan¢-
né zabezpecenie turistov pri cestach do za-
hranicia, zdravotnicke predpisy (ockova-
nie proti karanténnym ochoreniam), bez-
pecnost cestovania. (zg)

AEHT - Eurdpska asociacia hotelo-
vych $kol a §kol cestovného ruchu

aerotaxi (air taxi) — malé lietadlo s krat-
$im doletom, urcené na nepravidelnu do-
pravu. Najcastejsie sa vyuziva na obchod-
né cesty. (rm)

afilacia (affiliated company) — majetko-
va ucast jedného alebo viacerych podnika-
telskych subjektov cestovného ruchu v za-
hrani¢i. Je samostatnym pravnym subjek-
tom zalozenym materskou spolo¢nostou
za ucelom ulahcenia predaja sluzieb ces-
tovného ruchu na zahrani¢cnom trhu.
Oznacuje sa aj pojmom - dcérska spoloc-
nost. (mg)

Agenda 2030 pre cestovny ruch (To-
urism and the 2030 Agenda for Sustaina-
ble Development) — Rozvojovy program
OSN obsahujuci spolo¢ny plan pre glo-
balne udrzatelni buducnost. Pozostava
zo 17 globalnych zavizkov pre udrzatelny
rozvoj. Cestovny ruch suvisi priamo ale-
bo nepriamo so vsetkymi cielmi Agendy
2030, predovsetkym s ciefom 8 — ddstojna
praca a ekonomicky rast, cielom 12 - zod-
povedna spotreba a vyroba a s ciefom 14 —
zivot pod vodou. Udrzatelny rozvoj je spo-
lo¢nou zodpovednostou a zakladnou sa-
castou rozhodovacich procesov vsetkych
ekonomickych a spolocenskych ¢innosti
vratane cestovného ruchu. Na to, aby mo-

hol rozvoj cestovného ruchu prispiet k na-
plneniu cielov Agendy 2030, je potreb-
na spolupraca medzi subjektmi verejného
a sukromného sektora a ostatnymi zain-
teresovanymi subjektmi predovsetkym -
navstevnikmi v cestovhom ruchu a > re-
zidentmi. Rozvoj cestovného ruchu zavisi
nielen od aktivit sukromného sektora, ale
aj od podpory statu, ktord by umoznila sti-
mulovat malé a stredné podniky a rozvijat
konkurencieschopné produkty cestovné-
ho ruchu re$pektujice principy udrzatel-
ného rozvoja. (mm)

Agenda 21 pre cestovny ruch (Agen-
da 21 for Tourism) - program udrzatelné-
ho rozvoja, ktory rozpractva zavery kon-
ferencie OSN o Zivotnom prostredi z roku
1992 pre cestovny ruch. Definuje opatre-
nia na ochranu prirodného a kultarneho
dedicstva ako zakladu podnikania v ces-
tovnom ruchu, formuluje odportcania
pre vlady a narodné organizacie cestov-
ného ruchu. Cielom podnikov cestovného
ruchu je vytvorit systémy a procedury na
zahrnutie cielov udrzatelného rozvoja do
vlastného systému manazmentu v oblas-
ti minimalizacie a recyklovania > odpa-
du, riadenia zdrojov, uspory pitnej vody,
dopravy, vyuzivania krajiny, zapojenia za-
mestnancov a navstevnikov do procesu
udrzatelného manazmentu, spoluprace
pre udrzatelny rozvoj. (am)

agent (agent) — fyzicka alebo pravnic-
ka osoba, ktora sprostredkava predaj ale-
bo nakup tovaru a sluzieb pre zmluvného
partnera za proviziu. V cestovnom ruchu
ide o sprostredkovanie predaja leteniek,
ubytovania, zdjazdov a dalsich sluzieb za-
kaznikom. (kp)

agrément (agreement) — v diplomacii
predbezny suhlas s menovanim navrho-
vanej osoby pred jej vyslanim, ako diplo-
matického zastupcu do prislusného sta-
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tu. Prijimajici $tat moze akceptovat alebo
odmietnut navrhovanu osobu bez uvede-
nia dovodu, ako diplomatického zastup-
cu. (mg)

agroturistika (agritourism) - forma
> vidieckeho cestovného ruchu spoje-
na s poskytovanim sluzieb agropodnika-
teflom alebo polnohospodarskym pod-
nikom. Vyuzivaji sa pritom existujice
zdroje, miestne suroviny a infrastruktd-
ra. Spdja sa s navratom k prirode, aktiv-
nym odpocinkom a autentickymi zazit-
kami zivota a prace na farmarskom dvore,
remeslami a tradiciami. Ponuka sa aj moz-
nost aktivnej casti na typickych farmar-
skych aktivitach (kosenie a susenie sena,
dojenie, vyroba syra a masla, zatevné pra-
ce, zber ovocia a lesnych plodov, konzer-
vovanie ovocia a zeleniny ap.). Vzhladom
na existenciu sukromného a druzstevného
spdsobu hospodarenia v polnohospodar-
stve v SR sa rozliSuje > gazdovska agrotu-
ristika a > druzstevna agroturistika. (mg)

AHRSR > Asociacia hotelov a restau-
récii Slovenska

AiCES - Asociacia informacnych cen-
tier Slovenska

AIDA - model na zistovanie reklam-
ného udinku v sulade s cielmi marketin-
govej komunikdcie. Ma $tyri fazy: pozor-
nost (attention), zaujem (interest), zelanie
(desire), kupa (action). Potencialny zakaz-
nik musi byt informovany o produkte, aby
si ho chcel kupit. Tak mozno vyvolat jeho
zaujem, vzbudit tuzbu a ziskat ho pre roz-
hodnutie uskuto¢nit kapu. (vm)

AIESEC (AIESEC) - medzindrodna
organizacia zdruzujuca Studentov a no-
vych absolventov najméd ekonomickych
vysokych §kol v 110 $tatoch sveta. Zame-
riava sa na rozvijanie vodcovskych schop-
nosti a podporu kulturneho porozumenia

medzi mladymi ludmi. Hlavnou aktivitou
je medzinarodny vymenny program od-
bornych stazi v zahrani¢i a ziskanie kul-
turnych a pracovnych skisenosti, ako aj
osobnostny a profesionalny rozvoj. Orga-
nizuje konferencie a projekty, ktoré po-
mahajt pri napliiani rozvojovych cielov
> OSN. M4 status pozorovatela pri OSN.
V SR je sidlo centrdly v Bratislave a ma
5 miestnych pobociek. (mg)

AIEST - Medzindrodné zdruzZenie ve-
deckych expertov cestovného ruchu

AIPC > Medzinarodna asocidcia kon-
gresovych centier

Airbnb - internetova platforma/apli-
kacia, ktora ponuka cestovatefom ubyto-
vanie v nehnutelnosti zndmeho vlastnika,
zvycajne za prijatelna cenu bez poskyto-
vania dal$ich sluzieb. Je to alternativa pre
mladud generaciu cestovatelov, ktora nie je
naroc¢na na sluzby a cestuje bez dostatoc-
ného finan¢ného zabezpedenia. Zaujem-
ca sa najskor zaregistruje, vyberie si cie-
lové miesto kam chce cestovat, nasledne
ubytovanie (apartman, izbu ap.) a zaplati
na ucet Airbnb. Poskytovatel sluzby dosta-
ne zaplatené az po poskytnuti ubytovania
navstevnikovi. (tg)

AirDNA - sprostredkovatel udajov
o globalnych kratkodobych prenajmoch,
ktoré poskytuju cielovym miestam cestov-
ného ruchu informécie o vyzname ubyto-
vania v cestovnom ruchu. Kombindciou
sprav o trendoch na trhu a predikénych
udajoch pomaha - cielovym miestam
odhadnut ponuku i dopyt a porozumiet
zmenam v > spotrebitelskom spravani
navstevnikov v cestovnom ruchu. (mg)

AIT > Medzinarodné turistické zdru-
zenie

Akadémia cestovného ruchu UNWTO
(UNWTO Tourism Academy) - online
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zariadenie na podporu Iudského kapita-
lu v sektore cestovného ruchu, ktory spl-
na sucasné a buduce poziadavky trhu
s cielom zvy$enia konkurencieschopnos-
ti a udrzatelnosti cielovych miest cestov-
ného ruchu. Akadémia pontka ¢lenskym
$tatom portfolio produktov a moznosti
na rie$enie problémov a organizuje kurzy,
webindre a zdroje na $tudium, a tak pod-
poruje nadobudnutie zrucnosti pre zaj-
trajSok na vsetkych urovniach zrucnos-
ti, vo vsetkych odvetviach a profesiach
cestovného ruchu s moznostou kariérne-
ho postupu v tomto sektore, a to aj s ohla-
dom na nové typy podnikov, produktov,
sluzieb a profesii. (mg)

Akapulsky dokument (Acapulco Pro-
tocol) - zavery Svetového zhromazde-
nia cestovného ruchu, ktoré sa konalo
v Acapulcu (Mexiko) v roku 1982 z pod-
netu Svetovej organizacie cestovného ru-
chu UNWTO, s cielom informovat sveto-
vu verejnost o opatreniach, ktoré podnikli
ich vlady v zdujme popularizacie zaverov
- Manilskej deklaracie z roku 1980. Do-
kument vyzval Staty, aby svoje priority
orientovali na pravo na odpocinok, volny
¢as, dovolenku, na vytvorenie socialnych
a zakonodarnych podmienok umoziuji-
cich vSetkym vrstvam obyvatelstva slobo-
du pohybu a pravo na cestovanie, ti¢ast na
zahrani¢nom cestovnhom ruchu. Zdoraz-
nil vyznam doméceho cestovného ruchu
v rozvoji moderného cestovného ruchu.
Odporucil, aby sa do tejto ¢innosti zapo-
jili zdkonodarné, vykonné, finan¢né, od-
borové, podnikatelské, politické, kultirne
a daldie organy a institucie verejnej spravy
a koordinovali svoju ¢innost. (mg)

akcia, ucastina (share, stock) - do-
klad potvrdzujuci vlastnicky podiel a hla-
sovacie pravo v akciovej spolo¢nosti. Ide
o podiel akciondra na ucastinnom kapi-

tali spolocnosti, ktory dava vlastnikovi
opravnenie na zodpovedajuci podiel hla-
sov, ¢istého dochodku a aktiv spolo¢nosti.
Prijem akciondra plynuci z vlastnictva ak-
cii je dividenda. (mg)

akontacia (advance payment) - plate-
nie dohodnutej sumy vopred, t. j. pred po-
skytnutim sluzby alebo dodavky tovaru.
Je urcena na ciastocné krytie vzniknutych
vyrobnych a odbytovych nakladov. Uréu-
je sa percentom z kupnej ceny a vymaha
ju odberatel, ak dodavatel nesplni zavazok
dohodnuty v obchodnej zmluve. (mg)

akreditiv (bill of credit) — platobny na-
stroj pouzivany v platobnom styku v ces-
tovnom ruchu. RozliSuje sa osobny (ces-
tovny) akreditiv, ktory banka vystavuje
svojmu klientovi a ziada svojho partnera
- penazny ustav v zahranici o vyplatu ho-
tovosti klientovi uvedenému v akreditive,
resp. okruzny osobny akreditiv na vypla-
tu na réznych miestach. > Medzinarod-
né turistické zdruzenie vydava akreditiv
AIT, ktorym mozno hradit vydavky spo-
jené s prevadzkou automobilu v zahranici
(napr. oprava, odtahova sluzba, zdravotné
oSetrenie, pravna pomoc). (mg)

aktivita (activity) — ¢innost, spravanie,
ktorym jednotlivci, skupiny, podniky ale-
bo organizacie chct dosiahnut isty ciel.
V cestovnom ruchu ide o socidlnu ¢innost
cloveka, o aktivity vo volnom case, pocas
dovolenky, > kulturne aktivity, > $portové
a rekreacné aktivity. (mg)

aktivity cestovného ruchu (tourism ac-
tivities) — stubor celoro¢nych, letnych a zim-
nych > Sportovych a rekreacnych, > kul-
tarnych aktivit, ktoré vo svojich produk-
toch ponukaju hotely, cestovné kancelarie
a ciefové miesta cestovného ruchu. (mg)

aktivny zahrani¢ny cestovny ruch (in-
bound tourism) - prichod zahrani¢nych
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navstevnikov do cielového Statu (> pri-
chodovy cestovny ruch), ktorych spotreb-
né vydavky sa prejavia v aktivach bilancie
cestovného ruchu ako sucasti platobnej
bilancie navstiveného $tatu [OSN, 2010a].
(mg)

akulturacia (aculturation) - proces
kultarnych zmien, v ktorych kontakty
medzi roznymi kulturami vedu postup-
ne k ziskavaniu a osvojovaniu novych kul-
tarnych prvkov a vzorov jednej kultary od
inej alebo navzajom medzi nimi. Ide o vy-
sledok interakcie a vzajomného ovplyvio-
vania medzi dvoma alebo viacerymi kul-
tarami v dosledku migracie, globalizacie,
obchodnych vztahov alebo inych foriem
medzikultirnej interakcie. Medzi formy
akulturacie patri > asimildcia, integracia,
separdcia a marginalizdcia. (iS)

akvapark (aquapark) - rozsiahly, z vel-
kej casti zastre$eny aredl s ponukou $por-
tovo-rekreacnych a ozdravnych aktivit
a sluzieb. Vonkajsie a vnutorné priesto-
ry okrem plavania v bazénoch poskytu-
ju Sportové a relaxacné sluzby spojené
s vodu (napr. tobogany, chrlice vody). Na
svoju prevadzku vyuzivaju morsku, ter-
malnu, minerdlnu alebo prirodnu vodu,
niektoré akvaparky ponukaju aj ubytova-
cie a stravovacie sluzby. (tg)

akvizicia (acquisition) - odkupenie
alebo pohltenie podniku s cielom rastu
a posilnenia postavenia na trhu. Akvizicia
moze byt dobrovolnd alebo nedobrovol-
nd. Pri dobrovolnej akvizicii v cestovnom
ruchu zvyc¢ajne neddjde k zaniku pohlco-
vaného podniku, ale k jeho zacleneniu do
holdingu, a pritom sa zachova obchod-
na znacka. Najcastej$ou pric¢inou akvizicie
je zmena podmienok podnikania (napr.
problémy na konkuren¢nom trhu, nedo-
statok modernych technolégii, financ¢-

né problémy). K nedobrovolnej akvizicii
($pekulativnej) dochadza vtedy, ked pod-
nik, ktory odkupi iny podnik, nemusi mat
zaujem na jeho prevadzkovani. (mg)

al pari (al pari) - kurzova hodnota
meny alebo cennych papierov, ktora sa
rovna nomindlnej hodnote. V medzina-
rodnom platobnom styku znamena, ze
devizovy kurz sa rovna parite vyjadrenej
v rezervnej mene. (mg)

all inclusive > subor vsetkych sluzieb

alocentrik (allocentric) — navstevnik so
schopnostou empatie, zaujimajuci sa o po-
city, potreby a blaho inych Iudi a ochotu
pomadhat im. Ma tendenciu brat ohlad na
spolo¢enské normy a ocakévania a priji-
mat ich za svoje vlastné. V cestovnom ru-
chu alocentrik uprednostiiuje objavova-
nie novych cielovych miest, vyznacuje sa
ohladuplnostou k zivotnému prostrediu,
kultdrnym pamiatkam a miestnej komu-
nite. (am)

alotment, zmluva na principe alot-
mentu (allotment contract, allocation
contract) — kapacitna zmluva uzatvore-
na medzi cestovnou kanceldriou a doda-
vatelom sluzieb (ubytovacim zariadenim),
pri ktorej sa kontrahovana kapacita pla-
ti iba v objednanom (spresnenom) mnoz-
stve. Vyuziva sa pri menej Standardnych
produktoch alebo pri produktoch s niz§im
oc¢akavanym dopytom. Vyhodou je obme-
dzenie rizika, pretoze cestovna kancelaria
zaplati za kapacitu iba v pripade, Ze real-
ne ziskala od klienta objednavku. Nevy-
hodou je vyssia cena nez pri garantovanej
zmluve aaj negarantovand disponibilita,
t. j. Ze tu istu kapacitu pontka ubytovacie
zariadenie viacerym cestovnym kanceldri-
am. V praxi sa rozli$uje - alotment s op-
ciou, > alotment bez opcie a > alotment

na dopyt. (kp)
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alotment bez opcie (non deducting al-
lotment) - kapacitna zmluva zabezpecu-
juca cestovnej kancelarii disponovanie ur-
¢itym objemom kapacity dovtedy, kym sa
ju ubytovaciemu zariadeniu nepodari pre-
dat (napr. prostrednictvom inej cestovne;j
kancelarie). Po oznameni obsadenia kapa-
cit (stop booking) ju cestovna kancelaria
nemoze dalej predavat. (kp)

alotment na dopyt (allotment on requ-
est) — kapacitnd zmluva zabezpecujica
cestovnej kanceldrii disponovanie urci-
tym objemom kapacity dovtedy, kym sa
ju ubytovaciemu zariadeniu nepodari pre-
dat. Ubytovacie zariadenie neoznamu-
je cestovnej kanceldrii obsadenie kapacit,
ale cestovna kanceldria sa musi informo-
vat o ich disponibilite, resp. ziadat kapaci-
tu v kazdom jednotlivom pripade. Vznika
tak ¢asova disproporcia medzi poziadav-
kou klienta a schopnostou cestovnej kance-
larie zabezpecit disponibilitu kapacity. (kp)

alotment s opciou (allotment with back
release period) - kapacitna zmluva zabez-
pecujuca cestovnej kanceldrii dispono-
vanie ur¢itym objemom kapacity (napr.
5 izieb) do stanoveného terminu (napr. do
piatich dni pred planovanym obsadenim
kapacity mimo sezony a do 21 dni v se-
zéne). Po vyprsani terminu sa producent
sluzby (napr. ubytovacie zariadenie) sna-
zi danu kapacitu predat inym sposobom,
t. j. cestovnad kanceldria na fiu nema opciu.
(kp)

alpinizmus (alpinism) - $portova akti-
vita spojend s lezenim na vrcholy a strmé
horské masivy so zna¢nou nadmorskou
vyskou a extrémnymi podmienkami. Je
zalozeny na fyzickej kondicii, horolezec-
kych technikach, zru¢nostiach a technic-
kej vybavenosti. Expedicie do vzdialenych
miest vyzaduju vedomosti z oblasti akli-

matizdcie a ochrany pred poveternostny-
mi podmienkami. Doélezitd je pritom bez-
pecnost, pretoze vysokohorské prostredie
je nebezpecné a nepredvidatelné. Alpiniz-
mus nie je len fyzicka aktivita, ale aj zazi-
tok, ktory si vyzaduje odvahu a je spojeny
s objavovanim. (am)

alternativna medicina (alternative me-
dicine) - vyuziva sa v liecebnom kupel-
nictve okrem kupelnej liecby a klinickej
mediciny. Ide napriklad o akuprestru,
akupunkturu, aromaterapiu, osteopatiu.
V stcasnosti sa presadzuje aj klasicka ¢in-
ska a indickd medicina. (mg)

alternativny cestovny ruch (alternati-
ve tourism) - stiborné oznacenie pre for-
my cestovného ruchu zahfnajice navstevu
cielovych miest a zapojenie navstevnikov
do nekonvenc¢nych aktivit. V praxi sa pre-
javuje napriklad ako - ekologicky, > kul-
tarny, > dobrodruzny, - vidiecky, - ko-
munitny, > dobrovolnicky a i. Zameriava
sa na minimalizaciu negativnych vplyvov
na zivotné prostredie, kultiru a komuni-
ty, sustreduje sa na podporu udrzatelnych
postupov, miestnej ekonomiky a kultirnej
vymeny. Navitevnikom pontika moznost
zazit jedine¢né a zmysluplné zazitky a za-
roven zanechat pozitivny vplyv na cielové
miesta a komunity, ktoré navstivia. (am)

ambulantna kdpelna lie¢ba (ambulant
spa treatment) — pozostava z vysetrenia
a liecenia, pripadne aj diétneho stravo-
vania a absolvuju ju kapelni hostia, ktori
denne dochadzaju na procedury a ubyto-
vanie si zabezpecuju sami v sieti ubytova-
cich zariadeni cestovného ruchu, u priate-
lov a znamych ap. (mg)

ambulantny predaj (ambulant selling)
- predaj mimo prevadzkovej jednotky pri
roznych - organizovanych podujatiach.
Pri jeho zabezpecovani je nevyhnutné res-
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pektovat charakter, rozsah a termin podu-
jatia, odhad poctu navstevnikov, zavizné
predpisy tykajice sa ambulantného pre-
daja. V zavislosti od toho sa urcuje sor-
timent, rozmiestenie ambulantnych za-
riadeni, organiza¢né, materidlne a per-
sondlne zabezpecenia predaja. Formou
ambulantného predaja je aj > pouli¢ny
stankovy predaj jedal. (am)

American Express — organizdcia, kto-
ra vydava platobné karty a cestovné seky
pre bezhotovostné platby za sluzby a to-
var u zmluvnych partnerov (cestovné kan-
celarie, hotely, restauracie, pozicovne aut,
Cerpacie stanice ap.). Existuje od roku
1981. (mg)

Americka asociacia touroperatorov
(United States Tour Operators Association
— USTOA) - medzindrodnad mimovladna
organizacia, ktorej cielom je zastupovanie
zaujmov touroperatorov a ochrana klien-
tov pred bankrotmi cestovnych kanceldrii.
Riadnymi ¢lenmi st touroperatori podni-
kajtci v USA a ponukajuci zajazdy po ce-
lom svete. Vznikla v roku 1972 v Kalifor-
nii. (mg)

Americka spolo¢nost cestovnych kan-
celarii (American Society of Travel Agents
- ASTA) - medzinarodnd mimovladna
organizacia, ktord zdruzuje nielen cestov-
né kancelarie, ale aj hotely, pozicovne aut
ap. Clenovia sa zavizuji dodrZiavat etic-
ky kddex ASTA. Cielom je zvy$enie profe-
sionality svojich ¢lenov pri uspokojovani
potrieb navstevnikov v cestovhom ruchu,
zastupovanie ich zaujmov v styku s vlad-
nymi institiciami, monitorovanie cestov-
nych kanceldrii za uc¢elom identifikovania
nepoctivych poskytovatelov sluzieb, vy-
tvaranie spravodlivého podnikatelského
prostredia a konkurencie. Vznikla v roku
1931, sidlo ma v Alexandrii pri Washin-
gtone. (mg)

AMFORHT - Svetova asocidcia pre
vzdeldvanie v hotelierstve a cestovnom ru-
chu

amortizacia (amortization) - fyzické
a mordlne opotrebenie hmotného ma-
jetku, pokles hodnoty aktiv. V uctovnic-
tve znamend odpis — penazné vyjadrenie
rozsahu opotrebenia kapitalovych statkov
v danom obdobi. (mg)

analyza nakladov a vynosov (cost-be-
nefit analysis - CBA) — metdda a systema-
ticky pristup na hodnotenie vplyvov pro-
jektov a politik. Zahfna porovnanie od-
hadovanych nakladov a prinosov s ciefom
zistit, ¢i prinosy prevysuju naklady vzhla-
dom na riziko a neistotu v budutcnosti.
Klucovym krokom je penazné vyjadrenie
roznorodych prinosov a nakladov pre za-
interesované strany. Vypocet ukazovate-
lov, ako ¢ista sicasna hodnota alebo po-
mer prinosov a nakladov ukaze, ¢i sa ma
projekt realizovat [Boardman, 2018]. Vyu-
ziva sa nielen v sukromnom sektore, ale aj
pri hodnoteni verejnych projektov s roz-
nym spolo¢enskym vplyvom. Projekty
realizované v cestovnom ruchu maju ¢asto
pozitivne i negativne spoloc¢enské vply-
vy, preto moze CBA dopomoct k realiza-
cii tych projektov, ktoré maximalizuju po-
zitivne vplyvy na ekonomiku a spolo¢nost
[Vanhove, 2013]. (Iv)

analyza PEST/PESTEL (PEST/PESTEL
analysis) - analyza externych faktorov —
politickych, ekonomickych, socidlnych,
technologickych, resp. aj environmental-
nych a pravnych, ovplyvnujucich ¢innost
podniku a organizacie, jej ziskovost s cie-
lom zvysSenia konkurencieschopnosti na
trhu. (dk)

analyza podnikatelského portfolia
(analysis of entrepreneurial portfolio) -
sucast strategického planovania, pri kto-
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rom vedenie podniku vyhodnocuje pod-
nikatelské aktivity zamerané na jeho
rozvoj. Pri analyze sa identifikuji hlav-
né podnikatelské aktivity, odhaduje ich
atraktivnost a podpora, navrhnd spdso-
by, ktorymi mozno najlepsie vyuzit kon-
kuren¢né vyhody a prilezitosti pontikané
vonkajsim prostredim podniku. Analyza
hodnoti podnikatelské portfélio z hladis-
ka atraktivnosti trhu danej aktivity (rast
trhu) a sily jej pozicie na trhu (podiel na
trhu). NajzndmejSou metddou analyzy
portfdlia je > matica BCG. (mg)

analyza SWOT (SWOT analysis) - ma-
nazérsky nastroj, ktory sa pouziva na vy-
hodnotenie silnych a slabych stranok, pri-
lezitosti a ohrozeni podniku a organiza-
cie s cielom posudenia internych silnych
a slabych stranok na uskuto¢nenie urcité-
ho podnikatelského zdmeru vratane ana-
lyzy vonkajsich prilezitosti a ohrozeni ur-
¢ovanych trhom. (dk)

analyza TOWS (TOWS analysis) - ma-
nazérsky nastroj, ktory sa pouziva na iden-
tifikdciu moznosti a ohrozeni vo vonkaj-
$om prostredi a vnutornych silnych a sla-
bych stranok podniku/cielového miesta.
Kombinuje prvky analyzy SWOT, ktora sa
zameriava na vnuatorné silné a slabé stran-
ky a prilezitosti a ohrozenia vo vonkaj-
$om prostredi, a pouziva ich na vytvorenie
konkrétnych stratégii pre podnik/cielové
miesto. Cielom je vytvorenie ucelenej stra-
tégie podnikania, ktora zohladnuje nielen
vnutorné, ale aj vonkajsie faktory ako su
zmeny v legislative, technologicky pokrok,
zmeny na trhu alebo zmeny v preferenci-
ach spotrebitelov. Analyza umoznuje ma-
nazérom pripravit sa na zmeny a prispo-
sobit sa rychlo meniacemu sa prostrediu.
Rozdiel medzi - analyzou SWOT a TOWS
je v ich pristupe k rieSeniu problémov.
Analyza SWOT sa zameriava na identifi-

kaciu faktorov, ktoré ovplyvnuji podni-
kanie, zatial o analyza TOWS poskytuje
konkrétne ndvrhy na rieSenie problémov
a vyuziva kombinaciu faktorov, poskytu-
je rieSenia problémov a stratégie podniku/
ciefového miesta cestovného ruchu. (dk)

analyza trhu cestovného ruchu (to-
urism market analysis) - systematicky
proces skiimania vztahu medzi ponukou
a dopytom po cestovnhom ruchu. Pomaha
podnikom cestovného ruchu ziskat odpo-
vede na otazky tykajuce sa toho, ¢o, kde,
ako, kedy a preco zakaznici nakupuja, ako
aj identifikovat prilezitosti na predaj svo-
jich produktov. (ez)

anglické prestieranie (english set) -
podlozka obdlznikového tvaru z papie-
ra, textilu, prirodnych materidlov alebo
plastu, na ktoru sa kladu taniere s jedlami
a pohare s napojmi. Najcastejsie sa pre-
stiera na stol s lestenou doskou. (am)

animacia v cestovnom ruchu (anima-
tion in tourism) - organizovanie volno-
¢asovych aktivit navstevnikov cielovych
miest, hotelov, tcastnikov vyletnej plavby
s ciefom zabavit, uvolnit, povzbudit, roz-
veselit, podnietit k aktivite, nechat prejavit
tyzické a dusevné schopnosti, tvorivost,
a tak sprostredkovat nové dojmy a zazitky.
Predpokladom planovania animacnych
aktivit s zru¢nosti a skiisenosti > anima-
tora, poznanie potrieb navstevnikov, ma-
terialne zabezpeclenie a primdarna ponu-
ka cielového miesta. Vhodnou stratégiou
v cielovom mieste je spolupraca hotelov,
kultarnych a $portovych zariadeni pri za-
bezpecovani animac¢nych aktivit. (kp)

animator (fr. animateur, co-ordinator)
- organizator volného ¢asu zodpovedny za
pldnovanie a dohlad nad programom vol-
nocasovych kulturnych a Sportovych ak-
tivit v cielovom mieste, v hoteli alebo na
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vyletnej lodi. Podnecuje cestujtcich zu-
Castnit sa na aktivitach a komunikovat
v jazyku, ktorému rozumie vic¢$ina ucast-
nikov. Animatori sa Specializuju podla po-
volania, ktoré vykonavaju, napriklad na
$portové aktivity, tanec, vytvarné umenie,
divadlo, umelecké remesla, fotografiu, sta-
rostlivost o deti ap. (kp)

animovana kultara (animated culture)
> organizované podujatia (festivaly, kar-
nevaly, tradicné programy, rekonstruk-
cie historickych udalosti a scény z bezné-
ho zivota minulych ¢ias) sa organizuji za
ucelom zvy$enia > atraktivnosti cielovych
miest. Zahfname sem aj podujatia prospie-
vajuce k zachovaniu kulturnej identity a Iu-
dovych tradicii minoritnych etnik. (zp)

anketa (survey) - metdda dopytovania
na orientacné zistenie odpovedi na 2 - 3
otazky, zvycajne od ndhodne vytvorené-
ho stboru osob (napr. ucastnici exkur-
zie). Doraz sa kladie na rychlost, menej
na presnost. Vzhladom na ziskané udaje je
ich hodnota zvycajne nizka. (vm)

antické umenie (antic art) - umenie
starovekého Grécka (po zaniku mykénskej
civilizacie a od prichodu gréckych kme-
nov Achdjcov, Iénov, Aiolov a Dérov),
gréckych kolonii a Rimskej rise od 1. tisic-
rocia pred n. l. asi do roku 500 n. 1. Zahfna
vytvarné umenie (socharstvo), architektu-
ru (pretiahnuty podorys, stlpy a strecha so
$titom) a véetky druhy a Zanre literatary —
poézia (lyrika aj epika), tragédia, komédia,
v proze historiografia, ndu¢na proza, dob-
rodruzny roman. (i$)

antropogénna atraktivita (man-ma-
de attractions) - zdroje cestovného ru-
chu ako zlozka priméarnej ponuky cestov-
ného ruchu, ktoré tvoria vytvory ludskej
¢innosti ako su architektonické pamiat-
ky, umelecko-vytvarné diela, > folklor, >

archeologické naleziska, historické mies-
ta bojov, kultirno-osvetové zariadenia, >
tematické parky a > organizované poduja-
tia. (dk)

antropologia (anthropology) - vedna
disciplina zaoberajtca sa formami fudské-
ho zivota, jeho hmotnymi a duchovnymi
prejavmi [Jindourek, 2001]. V cestovnom
ruchu sa vyuzivaju najma poznatky arche-
ologickej a sociokultirnej antropolégie.
Archeologickda antropoldgia rekonstruu-
je, popisuje a interpretuje fudské sprava-
nia a kultarne vzorce skimanim materiél-
nych pozostatkov z minulosti. Objektom
zaujmu navstevnikov v cestovnom ruchu
si > archeologické néleziska ako lokality
dejinnych udalosti a archeologické nalezy,
ktoré sa uchovavaju v muazeach. Sociokul-
turna antropoloégia skiima vznik, vzajom-
né ovplyvnovanie a zanik ludskych spo-
lo¢nosti. V' cestovnom ruchu dochadza
k vzdjomnému ovplyviiovaniu a prebe-
raniu vzorcov spravania spojenych s ces-
tovanim a travenim volného casu a k >
akulturacii. (mg)

antropologia cestovného ruchu (tou-
rism antropology) - sucast sociokultirne;
antropoldgie, ktora skuma tradi¢nu kul-
taru a cestovny ruch vo vzajomnej inte-
rakcii > zainteresovanych na rozvoji ces-
tovnom ruchu, t. j. navstevnikov (hostov),
sprostredkovatelov, poskytovatelov slu-
zieb, zamestnancov zariadeni cestovné-
ho ruchu a > rezidentov (hostitelov) cie-
lovych miest. Vznikla v podmienkach
rastucej ucasti obyvatelstva na cestovnom
ruchu v 70. rokoch 20. storocia a skima
ako vplyvaju pozitivne a negativne prejavy
tohto akulturacného javu a sposobu zivota
na tradi¢nd kultiru cielovych miest a na
navstevnikov [Patova, 2019]. (mg)

apartman (apartment, suite) — druh lu-
xusnej izby v hoteli s kuchynskym kuatom.
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Pozostava z dvoch miestnosti, z ktorych
jedna je na denny pobyt. Hotely ponuka-
ju ubytovanie v réznych typoch apartma-
nov, napriklad standardnom, svadobnom,
rodinnom, biznis, junior, prezidentskom,
kralovskom ap. (tm)

apartman pre vyznamnych hosti (sui-
te for very important person) — zvycajne
luxusny apartman vybaveny dizajnovym
nabytkom, originalnymi obrazmi, trezo-
rom, saténovou postelnou bieliziou, mo-
dernou elektronikou s dialkovym ovlada-
nim ap. (1h)

apartmanovy dom (condominium) -
parahotelové ubytovacie zariadenie, kto-
ré je zvycajne vo vlastnictve viacerych
jednotlivcov - majitefov apartmanov.
Ide o samostatné ubytovacie jednotky —
apartmany, ktoré zahrnaju spalnu, obyva-
ci priestor, kuchynu a kapelnu. Majitelia
ich casto davaju aj do kratkodobého pre-
najmu. Mozu byt vo vlastnictve a prevadz-
ke nezavislé, pripadne aj stcastou vacsie-
ho hotelového komplexu. Tento typ uby-
tovania je oblibeny medzi turistami, ktori
uprednostiiuji vacsi priestor, sikromie
a pohodlie s vlastnym stravovanim. (am)

apartmanovy hotel (aparthotel) - druh
hotela, ktorého ubytovacimi jednotkami
st apartmany. Pozostavaju z jednej alebo
viacerych miestnosti na spanie a na denny
pobyt, kuchynky a kapelne. V apartmano-
vom hoteli mdze, ale nemusi byt restaura-
cia. Ubytovaci standard je niekedy niZzsi,
ako v hoteli. (am)

aperitiv (aperitif) — alkoholicky napoj,
ktory sa v malom mnozstve serviruje hos-
tom 10 az 15 minut pred konzumaciou na
podporu chuti do jedla a uvolnenie kon-
verzacie hosti. Ako aperitiv sa najcastej-
$ie podava destilat, vermut alebo $umivé
vino. (tm)

API > aplika¢né programovacie roz-
hranie

aplikacia hotela (onboard application) -
mobilna alebo webova aplikacia pouziva-
na pocas pobytu hosta v hoteli, ktora zlep-
$uje jeho zazitok ponukou sluzieb, infor-
macii, rezervovanim alebo komunikaciou
so zamestnancami. (mk)

aplikacné programovacie rozhranie
(application programming interface -
API) - subor pravidiel a protokolov, ktoré
umoziuju informac¢nym systémom vza-
jomnu komunikaciu a vymenu udajov,
napriklad pri integracii systémov rezervo-
vania s webovou strankou ¢i hotelového
informa¢ného systému s actovnym systé-
mom, parkovacim systémom, systémom
vykurovania, osvetlenia ap. Cez API ko-
munikuju hotelové informacné systémy aj
napriklad s > online cestovnymi kancela-
riami alebo informaénymi systémami ces-
tovnych kancelarii. (mk)

aplikovany vyskum (applied research)
- typ vedeckého vyskumu, ktory sa zame-
riava na rieSenie konkrétnych problémov
praxe a vyuzitie poznatkov primarneho
vyskumu v redlnom prostredi. Jeho ciefom
je aplikovat vedecké poznatky a technold-
gie na konkrétne problémy a potreby pod-
nikov a organizdcii, ¢im prispieva k ino-
vaciam, zlepSeniu existujucich postupov,
vyvoju novych produktov a sluzieb, k hla-
daniu novych trhov cielovych skupin za-
kaznikov. (vm)

apres-ski (fr. aprés-ski, after-skiing) —
spolocenské aktivity a zabava, ktoré sa ko-
naju v gastronomickych a ubytovacich za-
riadeniach po celodennom lyzovani. (tg)

arborétum (arboretum) - plochy s do-
macimi a cudzokrajnymi okrasnymi a
uzitkovymi drevinami, ktoré st adaptova-
né a schopné prezimovat v nasich geogra-



